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LAMPIRAN  

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

a. Wawancara Kepada pihak Bengkel Las Kawi 

1. Bagaimana sejarah berdirinya Bengkel Las Kawi?  

2. Apa Visi dan Misi Bengkel Las Kawi? 

3. Mengapa usaha ini dinamakan Bengkel Las Kawi ? 

4. Bagaimana struktur organisasi Bengkel Las Kawi? 

5. Apa keunggulan dari Bengkel Las Kawi?  

6. Berapa karyawan yang bekerja di Bengkel Las Kawi?  

7. Apa saja produk yang dihasilkan di Bengkel Las Kawi?  

8. Berapa harga masing-masing produk yang dihasilkan ? 

9. Bagaimana mekanisme pelaksanaan jual beli yang dilakukan ?  

10. Peralatan apa saja yang dibutuhkan dalam membuat pesanan pembeli ?  

11.  Bagaimana sistem pembayaran yang dilakukan ?  

12.  Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk membuat barang pesanan ?  

13. Bagaimana proses pembuatan barang pesanan ?  

14.  Apakah ada perjanjian tertulis dalam setiap transaksinya ?  

15. Bagaimana jika barang pesanan yang tidak sesuai spesifikasi yang 

diinginkan pembeli ?  

16.  Apakah sering terjadi keterlambatan penyelesaian barang pesanan ?  

17.  Apakah pernah ada konsumen yang membatalkan pesanan ?  

18. Apakah pernah ada konsumen yang mengembalikan barang pesanan 

apabila barang yang dibuat tidak sesuai dengan kriteria pembeli ?  

19.  Apakah pernah ada konsumen yang terlambat melakukan pelunasan 

pembayaran ? 

 

b. Wawancara kepada pelanggan di Bengkel Las Kawi 

1. Bagaimana tahap-tahap pemesanan barang yang anda pesan? 

2. Apakah ada syarat-syarat yang diberikan dalam pemesanan barang?  

3. Apakah ada kesepakatan antara anda dengan penjual?  
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4. Adakah bukti transaksi yang anda dapatkan dari penjual?  

5. Apakah anda pernah melakukan keterlambatan pembayaran jika ada apa 

alasannya?  

6. Apakah pernah terjadi kesalahan atau ketidaksesuaian barang pesanan 

anda?  

7. Jika ada, apa tindakan yang anda lakukan?  

8. Jika terjadi keterlambatan penyelesaian pesanan anda, tindakan apa 

yang anda lakukan? 
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Lampiran  2 Surat Permohonan Ijin Penelitian 
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Lampiran  3 Surat Tugas 
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Lampiran  4 Bukti Konsultasi Dosen Pembimbing 
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Lampiran  5 Surat Keterangan Penelitian Bengkel Las Kawi1 
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Lampiran 6 Katalog produk Bengkel Las Kawi 
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Lampiran 7 Dokumentasi Bengkel Las Kawi  
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