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ABSTRAK 

 

KOIRUL ANWAR, Dosen Pembimbing I Dr. Prima Ayu Rizqi Mahanani, M.Si 

dan Dosen Pembimbing II Abdul Mujib, M.A. Strategi Komunikasi Pemasaran 

Hotel Studio Yobel Kediri dalam Meningkatkan Pengunjung. Komunikasi dan 

Penyiaran Islam, Ushuluddin dan Dakwah, IAIN Kediri, 2023. 

 

Kata Kunci: Strategi, Komunikasi Pemasaran, Hotel, Pengunjung. 

 

Komunikasi pemasaran merupakan sarana ketika peusahaan berusaha 

menginformasikan, membujuk, dan mengingatkan konsumen secara langsung 

maupun tidak langsung tentang produk dan merek yang dijual. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengkaji strategi komunikasi pemasaran Hotel Studio Yobel 

Kediri dalam meningkatkan jumlah pengunjung. Penelitian ini menggunakan 

menggunakan teori komunikasi pemasaran Philip Kotler. 

 

Metode penelitian ini adalah kualitatif dengan pendekatan deskriptif. 

Pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Analisis data terdiri dari reduksi data, penyajian data serta penarikan kesimpulan. 

  

 Hasil penelitian menunjukkan strategi komunikasi pemasaran Hotel studio 

Yobel Kediri dalam meningkatkan jumlah pengunjung antara lain: 1)Penjualan 

Pribadi dengan membagikan brosur, 2) periklanan dengan memanfaatkan media 

sosial (Facebook dan Instagram, 3) promosi penjualan dengan pemberian diskon, 

4) pemasaran sponsor dengan donasi kegiatan, 5) Publisitas dilakukan secara 

langsung seperti acara yang diselanggarakan di Hotel dan didokumentasikan lewat 

akun medis sosial Hotel Studio Yobel Kediri 6) komunikasi di tempat pembelian 

dengan pelayanan yang ramah. Dari keenam bentuk komunikasi pemasaran 

tersebut yang paling berperan dalam meningkatkan jumlah pengunjung Hotel 

Studio Yobel Kediri adalah periklanan. 
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