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“Selalu ada harga untuk sebuah proses. Nikmati saja lelah itu. Lebarkan lagi 

rasa sabar itu. Semua yang kau tanam akan menjadikan apa yang kau 

impikan, mungkin tidak mulus seperti yang kau bayangkan. Tapi 

gelombang itu yang dapat menjadi pelajaran berharga.” 
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ABSTRAK 

 

BETTA NOVA NUFITHASARI. (2023). Dosen Pembimbing Dr. Hj. 

Naning Fatmawatie, SE, MM. Dan Oktaria Ardika Putri, S.Si, MM. Pengaruh 

Pengetahuan Terhadap Keputusan Menjadi Nasabah Bank Syariah (Studi Pada 

Mahasiswa Prodi Perbankan Syariah IAIN Kediri Angkatan 2019). Skripsi, 

Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut 

Agama Islam Negeri Kediri. 

 

Kata Kunci: Pengetahuan, Keputusan Konsumen 

 

 Pengetahuan adalah segala informasi yang dimiliki oleh konsumen baik 

diperoleh dari bangku pendidikan, sosial media, atau dari orang lain. Pengetahuan 

merupakan dasar dari pengambilan keputusan konsumen dalam menentukan apa 

yang dibutuhkannya. Bank syariah adalah lembaga keuangan yang kegiatan 

operasionalnya menggunakan prinsip syariah. Dalam menentukan keputusan 

menjadi nasabah dibank syariah konsumen perlu pengetahuan yang cukup 

mengenai berbagai informasi tentang bak syariah serta pengetahuan produk atau 

jasa apa yang dibutuhkannya. Tujuan penelitian ini adalah untuk pengetahui 

pengaruh pengetahuan terhadap keputusan menjadi nasabah bank syariah. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan tujuan 

menguji hopitesis dan mencari jawaban atas pertanyaan penelitian. Didalam 

penelitian ini sampel yang digunakan adalah 130 mahasiswa Perbankan Syariah 

IAIN Kediri Angkatan 2019 dengan kriteria khusus. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel  X (Pengetahuan) berada dalam 

katagori “baik” dan variabel Y (Keputusan Konsumen) berada dalam kategori 

“cukup baik”. Selanjutnya, dalam uji korelasi memperoleh nilai 0,754 dalam 

rentang kategori “kuat” yang artinya terdapat hubungan antara kedua variabel 

yang kuat. Sedangkan, dalam uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa nilai 

R square 0,482 yang berarti pengetahuan mempengaruhi keputusan konsumen 

sebesar 48,2% dan sisanya 51,8% dipengaruhi faktor lain yang tidak terdapat 

dalam penelitian ini. 

 

 

 

 

 

 


