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MOTTO 

 

 

لِكَ قَ وَامًا ) (٧٦وَٱلَّذِينَ إِذَآ أنَفَقُوا۟ لَمْ يُسْرفُِوا۟ وَلَمْ يَ قْتُ رُوا۟ وكََانَ بَ يْنَ ذََٰ  
 

(QS. Al-Furqon: 67) 

 

“Dan orang-orang yang apabila membelanjakan (harta) mereka tidak 

berlebihan, dan tidak (pula) kikir, dan diantara keduanya (pembelanjaan itu) 

secara wajar.” 

 

“Kepada orang-orang yang dilimpahkan rezekinya oleh Allah SWT, hendaklah 

membelanjakan hartamu untuk kebutuhanmu, keluargamu, kerabatmu, dan orang-

orang disekitarmu yang membutuhkannya. Jangan biarkan dirimu dan keluargamu 

kelaparan dan tidak memiliki pakaian hingga sampai mencukupi kebutuhan 

pokok. Dibolehkan Kepadamu menambah dari semua itu jika Allah SWT 

meluaskan rezekimu, maka bersedekah dan berinfaklah.” 

 

“Muhammad Sulaiman Al Asyqar” 
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ABSTRAK 

 

 

SRI WINARSIH, Dosen Pembimbing Moch. Zainuddin, M.E.I dan Ning Purnama 

Sariati, M.E.I, Judul Skripsi “Peran Faktor Pribadi Konsumen Dalam Keputusan 

Pembelian Produk di Toko Fitri Jilbab Kota Kediri”. Program Studi Ekonomi 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri (IAIN) 

Kediri, 2023. 
 

Kata Kunci: Perilaku Konsumen, Faktor Pribadi, Keputusan Pembelian 
 

 Perkembangan ekonomi bisnis semakin pesat, apalagi beriringan dengan 

perkembangan teknologi yang membawa dampak positif pada peningkatan 

perekonomian suatu negara, masih dirasakan di tahun 2023 ini. Bisnis toko ritel 

yang menyediakan kebutuhan sandang masyarakat yang banyak dijumpai, 

diketahui bahwa kebutuhan sandang masyarakat terus meningkat seiring 

berjalannya waktu. Salah satunya yaitu bisnis toko jilbab dan outfit yang 

menyediakan kebutuhan sandang Islami, namun tetap fashionable. Toko Fitri jilbab 

adalah toko yang di media sosial memiliki jumlah followers (68,1 RB) lebih sedikit 

dibandingkan pesaingnya, yaitu Qomeshop 2 (203 RB) dan EHG_ID (79,4 RB). 

Selain itu Toko Fitri Jilbab juga memperoleh komentar (complain) dari beberapa 

konsumen di media sosial, seperti tidak adanya kepuasan membeli produk, 

spesifikasi produk, dan pelayanan. Namun, memiliki transaksi yang jauh lebih 

tinggi, dibandingkan pesaingnya. Data ini menarik peneliti untuk melakukan kajian 

lebih jauh, apa yang sesungguhnya menjadi faktor konsumen memutuskan membeli 

produk di Toko Fitri Jilbab Kota Kediri. 

 Penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Proses pengumpulan data 

menggunakan observasi dan partisipatif, wawancara dan dokumentasi. Wawancara 

secara langsung terhadap informan yaitu owner, 11 karyawan, dan 10 konsumen 

yang melakukan transaksi di Toko Fitri Jilbab. Analisis data menggunakan reduksi 

data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Pengecekan keabsahan data 

menggunakan Triangulasi dan cross check data. Perolehan data yaitu tentang 

produk, manajemen toko, minat konsumen dan perilakunya, hingga faktor yang 

mempengaruhi keputusan membeli. Model pengamatan yang dilakukan adalah 

partisipasi dari peneliti untuk memperoleh gambaran perilaku konsumen dalam 

melakukan pembelian di Toko Fitri Jilbab Kota Kediri. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya keterkaitan antara faktor pribadi 

konsumen dengan pengambilan keputusannya dalam membeli produk di Toko Fitri 

Jilbab. Konsumen memiliki karakteristik yang unik dalam faktor kepribadiannya 

dengan memilah produk sesuai yang diinginkan. Karena pada umumnya konsumen 

tersebut sudah mempunyai konsep diri untuk menentukan kebutuhan apa yang 

diinginkan. Namun faktor usia, pekerjaan, dan gaya hidup tetap mempengaruhi 

beberapa perilaku konsumen. Pengambilan keputusan konsumen tetap melalui 

proses pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan 

pembelian, dan sikap pasca pembelian (kepuasan). Kelima tahapan tersebut tidak 

lepas dari faktor pribadi konsumen. Maka dari itu peran faktor pribadi konsumen 

adalah sebagai dasar pencarian kebutuhan dan pengambilan keputusan pembelian.  
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