
i 
 

PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUASAN 

PELANGGAN 

(Studi pada Pelanggan Madu Kaliandra di Produsen Madu Sumber Podang Semen 

Kabupaten Kediri) 

 

SKRIPSI 

Ditulis Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Guna Memperoleh  

Gelar Sarjana Ekonomi (S.E) 

 

 

 

Oleh : 

Marisa Oktavia Sari        

9313.004.18 

 

 

 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI ( IAIN ) KEDIRI 

2023 



ii 
 

 



iii 
 

 



iv 
 

 

 



v 
 



vi 
 

 



vii 
 

MOTTO 

 

 

نْ يَاۗ وَلََ يَ غُرَّنَّكُمْ بِِللّهِّ  وةُ الدُّ يَ ُّهَا النَّاسُ اِنَّ وَعْدَ اللّهِّ حَقٌّ فَلََ تَ غُرَّنَّكُمُ الْْيَه يٰها
 الْغَرُوْرُ 

 

Artinya : “Wahai manusia! Sungguh, janji Allah itu benar, maka janganlah 

kehidupan dunia memperdayakan kamu dan janganlah (setan) yang pandai 

menipu, memperdayakan kamu tentang Allah”.  

QS. Fatir Ayat 5 
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ABSTRAK 

Marisa Oktavia Sari, Dosen pembimbing Dr. Hj. Zuraidah,M.Si dan Sri Hariyanti, 

SHI, MM. : “Pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepuasan Pelanggan (Studi 

pada Pelanggan Madu Kaliandra di Produsen Madu Sumber Podang Semen 

Kabupaten Kediri).” Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Program Studi Ekonomi 

Syariah, IAIN Kedirri, 2023 

  

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kepuasan Pelanggan.  

Peningkatan konsumsi madu mendorong munculnya berbagai industri 

madu berskala kecil, sedang maupun besar sehingga laju persaingan usaha 

semakin ketat. Pelaku bisnis harus benar-benar memperhatikan pelanggannya 

dengan merancang dan memberikan kepuasan kepada pelanggan. Kualitas produk 

bisa menjadi sesuatu hal yang paling dicari ketika pemilihan produk oleh 

pelanggan. Oleh karena itu, tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh 

kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan Madu Kaliandra di Produsen Madu 

Sumber Podang Semen Kabupaten Kediri. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan jenis 

penelitian kausalitas. Variabel bebas (X) dalam penelitian adalah Kualitas Produk 

dan variabel terikat (Y) dalam penelitian ini adalah Kepuasan Pelanggan. Jumlah 

populasinya sebanyak 109 responden yaitu seluruh pelanggan tetap Madu 

Kaliandra di Produsen Madu Sumber Podang Semen Kabupaten Kediri. Teknik 

pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik nonprobability 

sampling dengan menggunakan sampling  jenuh yaitu sebanyak 109 responden. 

Teknik pengumpulan data menggunkan kuesioner yang telah diuji validitas dan 

reliabilitas. Teknik analisis data menggunakan aplikasi SPSS 21, teknik analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif, uji asumsi klasik, uji 

korelasi, uji regresi linier sederhana, uji hipotesis, dan koefisien determinasi. 

Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa korelasi antara kualitas 

produk dengan kepuasan pelanggan adalah kuat. Hal ini dibuktikan nilai pearson 

correlation sebesar 0,649 yang terletak diantara nilai 0,60-0,799. Hasil analisis 

menggunakan rumus persamaan regresi linier sederhana Y=15,342+0,511X. 

Variabel kualitas produk secara parsial mempunyai pengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan hal ini ditunjukkan pada nilai nilai thitung > ttabel = 7,238 > 1,667 maka 

H0 ditolak dan Ha diterima, yang berarti seacara parsial terdapat pengaruh kualitas 

produk (X) terhadap kepuasan pelanggan (Y). Dari hasil analisis diperoleh hasil 

koefisien determinasi atau R Square sebesar 0,421 yang berarti adanya pengaruh 

diantara variabel bebas kualitas produk terhadap variabel terikat kepuasan 

pelanggan sebesar 42,1%. Sedangkan sisanya (100%-42,1%=57,9%) dipengaruhi 

oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini yaitu faktor kualitas 

pelayanan, emosional, harga dan biaya. 
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