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ABSTRAK

Hendrik Sutikno. Dosen Pembimbing (1) Dr. Khaerul Umam, M.Ud dan (2) Fidia
Astuti, S.Psi.,,M.Psi. Pengaruh Komunikasi Interpersonal Dan Suasana Hati
(Mood) Terhadap Manajemen Konflik Pada Mahasiswa Psikologi Islam Angkatan
2019 Di IAIN Kediri. Skripsi, Program Studi Psikologi Islam, Fakultas
Ushuluddin dan Dakwah, Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri, 2023.

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Suasana Hati (Mood), Manajemen
Konflik

Lulus tepat waktu bukan hal mudah dicapai mahasiswa, mengingat
perbedaan latar belakang antar mahasiswa berbeda, sehingga menyebabkan
konflik diri yang menyebabkan renggangnya hubungan interpersonal dalam
kehidupan sosial mahasiswa. Konflik diri tersebut perlu diminimalisir agar tidak
melahirkan emosi negatif yang dapat menyebabkan stres bahkan depresi dengan
manajemen konflik. Salah satu upaya dalam memanajemen konflik adalah dengan
meningkatkan kemampuan komunikasi interpersonal dan menjaga suasana hati.
Penelitian ini bertujuan untuk; 1) Mengetahui adakah pengaruh komunikasi
interpersonal dan suasana hati terhadap manajemen konflik pada Mahasiswa
Psikologi Islam angkatan 2019 di IAIN Kediri. 2) Mengetahui variabel bebas
manakah yang memiliki pengaruh lebih besar terhadap manajemen konflik pada
Mahasiswa Psikologi Islam angkatan 2019 di IAIN Kediri.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif korelasional dengan analisis
statistik deskriptif dan menggunakan teknik uji regresi linier berganda dalam
program SPSS for windows versi 25.0. Populasi dalam penelitian ini adalah 173
Mahasiswa Psikologi Islam angkatan 2019 di IAIN Kediri yang tengah
mengerjakan skripsi dengan sampel sebanyak 121 mahasiswa dengan rumus
sampling Slovin dengan. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini dalam
bentuk kuisioner dengan menggunakan instrumen skala komunikasi interpersonal,
skala suasana hati, dan skala manajemen konflik yang disusun sendiri oleh
peneliti. Lokasi penelitian ini berada pada Program Studi Psikologi Islam yang
berada pada Fakultas Ushuluddin dan Dakwah IAIN Kediri.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa; 1) Berdasarkan hasil uji regresi
linier berganda, didapatkan bahwa nilai F hitung 85,567 > F tabel 3,07 dan nilai
Sig. 0,000 < 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa H, diterima sementara H,
ditolak, sehingga terdapat pengaruh yang signifikan antara komunikasi
interpersonal (X1) dan suasana hati (X2) terhadap manajemen konflik (YY) pada
Mahasiswa Psikologi Islam angkatan 2019 di IAIN Kediri. 2) Berdasarkan uji
regresi linier berganda pada tabel (Coefficient) yang menunjukkan besarnya nilai
pengaruh kedua variabel bebas (X) yang lebih besar mempengaruhi variabel
terikat (Y) berdasarkan nilai standardized coefficients beta variabel komunikasi
interpersonal 0,158 dan variabel suasana hati 0,651, sehingga variabel bebas (X)
yang lebih besar mempengaruhi variabel terikat (Y) adalah variabel suasana hati
dengan nilai 0,651.
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