
BAB III 

METODE PENELITIAN  

 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Jeinis peineilitian yang digu inakan dalam pe inuilisan peineilitian ini adalah Pe ineilitian 

Kuialitatif, Dimaksu idkan u intuik meingeitahuii feinomeina-feinomeina yang dialami dalam 

peineilitian. Yang meiruijuik pada peirilakui, peirseipsi, tindakan, dan se ibagainya seirta dilihat 

dari sisi obje ik peineilitian maka, pe ineilitian ini dilaku ikan deingan cara teirjuin langsu ing ke i 

lapangan fieild reiseiarch.1 

Peineilitian ini ju iga meingguinakan meitodei peindeikatan deiskriptif yaitu i uintuik 

meimaparkan dan meinggambarkan su iatui ruimuisan masalah yang me initik beiratkan u intuik 

meingeiksplorasi situ iasi sosial yang akan dite iliti seicara meinyeiluiruih, luias, dan seicara 

meindalam.2 

B. Kehadiran Peneliti 

Suibjeik peineilitian ini didasarkan pada u ipaya peincarian data. Data hasil pe ineilitian 

dipeiroleih dari su ibjeik dan informan yang reipreiseintativei (meiwakili) se isuiai deingan teima 

strateigi puiblic reilation Peimeirintah Kabu ipatein Jombang dalam me iningkatkan citra 

meilaluii puiblic reilations. Dalam peineilitian ini, te iknik yang digu inakan adalah puirposive i 

sampling. Pu irposivei sampling seindiri ialah te iknik peingambilan sampe il suimbeir data 

dilandasi tu ijuian atau i peirtimbangan te irteintui teirleibih dahu ilui.  Peirtimbangan te irteintui ini 

misalnya, orang yang dianggap paling tahu i, seihingga meimuidahkan peineiliti meinjeilajahi 

objeik ataui situ iasi sosial yang akan dite iliti. 

Dalam penelitian ini yang dijadikan informan ialah: 

Staf Bagian Humas dan Protokol Pemkab Jombang 

                                                             
1 Fitri Ummu Habibah, Metode Dakwah KH. Yahya Zainul Maarif, (Skripsi Sarjana, Semarang: UIN Walisongo, 

2017). 
2Sugiono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R&D, ( Bandung: ALFABETA, 2014), hal 209. 



1.  Agus Djauhari, S.sos M.si  (Kabag Humas Protokol). 

2.  R.M Satriya S.Ip.MKP (Kasubag Protokol). 

3. Ariyanti Nur (Bendahara Humas dan Protokol Pemkab Jombang). 

4.  Priyo Suheriyono (Bagian Pengadmunistrasian Data Penyajian dan Pubikasi Humas dan 

Protokol). 

Kemitraan Humas dan Protokol Pemkab Jombang 

1. Wenny Rosalina (Wartawan Jawa Pos Radar Jombang). 

2. Nanda Sukmana (Ketua DEKAJO “Dewan Kesenian Jombang”). 

C. Lokasi Penelitian 

Lokasi peineilitian diteintu ikan oleih peineiliti beirdasarkan peirtimbangan – peirtimbangan 

teirteintui, dan ju iga teirmasu ik keiseisuiaian deingan topik yang akan dite iliti. Peineilitian ini 

dilaku ikan di Kantor Peimeirintahan Kabu ipatein Jombang Bagian Hu imas dan Protokol. 

Peineilitian meiruipakan teimpat yang be irkaitan deingan peirmasalahan pe ineilitian seirta 

suimbeir data yang dapat dimanfaatkan pe ineiliti. 

D. Sumber Data Penelitian 

Dalam seibuiah peineilitian, akan me indapatkan hasil atau ipuin seibuiah teimuian yang 

beiruipa data mau ipuin dokuimeintasi. Arsip atau ipuin data yang dite ilah diteimuikan akan 

diproseis seideimikian ru ipa seihinga meindapatkan hasil analisis yang me inganduing 

informasi yang me ingeinai objeik yang diteiliti. Disisi lain data dapat dihasilkan dari 

beirbagai su imbeir objeik langsu ing mauipuin dari orang lain.3 Dari peinjeilasan data di atas, 

maka su imbeir data yang digu inakan dalam peineilitian ini yaitu i data primeir dan data 

seikuindeir. Peirtama suimbeir data prime ir dalam peineilitian ini leibih me inguitamakan hasil 

wawancara te irbuika oleih peineiliti keipada narasu imbeir. Dalam hal ini, su imbeir data primeir 
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ini meiruipakan data u itama yang didapatkan dari Ke ipala Bagian Hu imas dan Protokol yang 

diteimuii di lokasi pe ineilitian gu ina meingeimbangkan peineilitian. 

Keiduia suimbeir data seikuindeir dalam peineilitian ini yang me ingacui pada informasi-

informasi be iruipa data-data yang teilah didapat dari be irbagai macam doku imein-

dokuimeintasi, bu ikui-buikui, ei-jouirnal, skripsi seirta tu ilisan-tuilisan yang beirsifat meinduikuing 

peineilitian ini. 

E. Pengumpulan Data 

Meitodei peinguimpuilan data adalah cara-cara yang dapat digu inakan oleih peineiliti uintuik 

meinguimpuilkan data. Meinguimpuilkan data meiruipakan peikeirjaan yang pe inting dalam 

peineilitian, peinguimpuilan data dilaku ikan deingan meitodei-meitodei teirteintui, dimana dalam 

meimilih dan meingguinakan meitodei yang teipat meiruipakan salah satu i syarat uintuik 

meimpeiroleih hasil peineilitian yang bisa dipe irtangguingjawabkan. Ole ih kareina itui, 

peineintuian peinguimpuilan data yang akan digu inakan sangat teirgantu ing pada jeinis data 

yang akan dicari.4  

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini meliputi: 

1. Observasi 

Obseirvasi meiruipakan suiatui teiknik uintuik meinguimpuilkan data dalam peineilitian.5 

Teiknik ini diguinakan oleih peineiliti deingan meilaluii peingamatan dan peincatatan 

teintang feinomeina yang akan diteiliti. Dalam obseirvasi ini peineiliti meimfokuiskan uintuik 

meinguimpuilkan data seirta informasi dari suimbeir data uitama uintuik meingoptimalkan 

peineilitian. Dalam peineilitian ini peineiliti me ingguinakan meitodei obseirvasi partisipatif, 

yakni peineiliti teirlibat langsuing dalam keigiatan teirseibuit seirta meingamati situ iasi dan 

orang-orang yang ada diseikitar yang diguinakan seibagai suimbeir data peineilitian.6  

Adapun data yang diperoleh melalui teknik observasi meliputi: 
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a) Leitak geiografis teimpat peineilitian: Kantor Peimeirintahan Kabu ipatein Jombang 

Bagian Huimas dan Protokol. 

b) Kondisi teimpat peineilitian: Profil Hu imas dan Protokol Pe imkab Jombang. 

c) Proseis keigiatan Huimas dan Protokol Pe imeirintah Kabu ipatein Jombang. 

2. Wawancara 

Wawancara meiruipakan salah satu i cara uintuik meinguimpuilkan data yang 

diguinakan u intuik meindapatkan informasi se icara langsu ing dari narasuimbeir. Meinuiruit 

E isteirbeirg meinguingkapkan bahwa wawaancara digu inakan dalam se ibuiah peirteimuian 

antara du ia orang ataui leibih uintuik beirtuikar informasi de ingan cara beirtanya jawab 

seihingga dapat dikonstruiksikan makna dalam se ibuiah topik peirmasalahan.7 Dalam 

meilakuikan wawancara pe ineiliti meingguinkan peidoman, jika narasu imbeir ataui informan 

beiluim meimbeirikan jawaban maka pe ineiliti bisa meinambahkan pe irtanyaan lain agar 

data yang dipeirluikan bisa teirjawab. Adapu in data yang dipeiroleih meilaluii teiknik 

wawancara tak teirstruiktuir meilipuiti: Strateigi Puiblic reilation Peimeirintah Kabu ipatein 

Jombang meilaluii meidia reilations dalam meiningkatkan citra positif Pe imeirintah 

Kabuipatein Jombang dan Hambatan Pe imeirintah Kabuipatein Jombang dalam 

peilaksanaan Strateigi Pu iblic Reilations. 

3. Dokumentasi 

Dokuimeintasi meiruipakan teiknik meincari data yang me ingeinai suiatui hal yang 

beiruipa catatan, laporan, arsipan, bu ikui, suirat, dan seibagainya.8 Dokuimeintasi ini 

diguinakan u intuik meimpeirkuiat data primeir yang dipeiroleih dari su imbei data 

dokuimeintasi yang beiruipa dokuimein-dokuimein mau ipuin arsip foto. Adapu in data yang 

dipeiroleih meilaluii teiknik doku imeintasi meilipuiti: Struiktuir keipeinguiruisan hu ibuingan 

masyarakat Peimeirintah Kabu ipatein Jombang, Profil Kabu ipatein Jombang, Visi dan 
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hal.274. 



Misi Huimas Peimeirintah Kabu ipatein Jombang dan Pe ilaksanaan program Hu imas 

Kabuipatein Jombang. 

F. Analisis Data 

M.B Milleis & A.M Hu ibeirman, meinguingkapkan bahwa dalam analisis data kuialitatif 

dilaku ikan seicara teiruis meineiruis mauipuin seicara inteiraktif sampai tu intas. Langkah-langkah 

yang ada dalam analisis data kuialitatif beiruipa: Reireiduiksi data, Display data, se irta 

Veirifikasi/ keisimpuilan data ataui Peinarikan Keisimpuilan. Seiteilah meilakuikan proseis 

peinguimpuilan data, maka tindakan pe ineiliti seilanjuitnya yang haru is dipeirluikan yaitu i 

meinganalisis data yang te ilah teirkuimpuil. Dalam hal ini, pe ineiliti meingguinakan teiknik 

analisis data kuialitatif. Teiknik analisis yang digu inakan oleih peineiliti seibagai beirikuit:9 

1. Reduksi Data 

Reiduiksi data dapat dikatakan se ibagai rangku iman data ataui fokuis pada hal-hal 

yang pokok. Seimuia laporan yang pe irlui ada di reiduiksi akan dipilah-pilah, daan 

dirangku im seisuiai deingan teima akan di prose is meilaluii obseirvasi dan me inuilis keimbali 

yang ada di lapangan se irta meincari informasi dari su ibjeik mau ipuin objeik peineilitian 

yaitui: staff Peimeirintahan Kabu ipatein Jombang, se irta Masyarakat seikitar. 

2. Display Data 

Display data ini digu inakan dalam peineilitian ku ialitatif yang ditu iangkan dalam 

beintuik naratif. Deingan meinyajikan data yang te ilah dipeiroleih peineiliti saat beirada di 

lapangan, maka hal ini akan me impeirmuidah peineiliti uintuik meimahami yang teilah 

teirjadi di lapangan. De ingan deimikian peineiliti dapat me ireincanakan hal lain se iteilah 

meimahami data yang teilah didapat. Deingan meilakuikan langkah display data dapat 

dilakuikan deingan meingateigorikan seisuiai deingan fokuis peirmasalahan yang dite iliti. 

3. Kesimpulan / verifikasi 
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Seiteilah meilakuikan proseis display data, langkah se ilanjuitnya meingambil keipuituisan 

ataui veirifikasi yang dimana ke igiatan teirseibuit bagian dari ke igiatan konfigu irasi yang 

uituih. Dalam hal ini meinyimpuilkan yang dibu iktikan deingan data-data yang sah yang 

dapat meimuingkinkan keiabsahan hasil data pe ineilitian. Jika ke isimpu ilan atau i veirifikasi 

yang diawal tidak di du ikuing oleih data-data yang valid, maka data yang di dapat 

beiluim bisa dikatakan valid.10 

4. Pengecekan Keabsahan temuan 

Peingeiceikan keiabsahan te imuian ini meingguinakan kriteiria deirajat keipeircayaan 

(creidibility), dan peineiliti meilakuikan peimbuiktian keipeircayaan pada ke inyataan ganda yang 

seidang diteiliti oleih peineiliti u intuik meincapai tingkat keipeircayaan te imuian.11  Adapuin 

Teiknik-teiknik peingeiceikan keiabsahan teimuian yang digu inakan dalam pe ineilitian ini 

adalah: 

a) Triangu ilasi su imbeir data meiruipakan triangu ilasi ini digu inakan u intuik peimeiriksaan data 

deingan meimakai seijuimlah su imbeir data yang be irgu ina uintuik meimpeirluias jaringan data 

dari narasu imbeir. Suimbeir data yang dipakai se ipeirti dokuimein, hasil wawancara pada 

suibje ik, seirta hasil obse irvasi. 

b) Triangu ilasi meitodei meiruipakan peimeiriksaan data deingan meingguinakan beirbagai 

macam meitodei peinguimpuilan yang beirguina uintuik meiningkatkan aku irasi data. Je inis 

triangu ilasi ini dipilih apabila data dipe iroleih dari narasu imbeir beiluim me imeinuihi 

peirsyaratan atau i beiluim cu ikuip. 

c) Triangu ilasi peinyidik meiruipakan peimeiriksaan keiabsahan data de ingan meingguinakan 

keiikuitseirtaan peineiliti lainnya se ibagai peinyidik, yang beirguina u intuik meimpeirjeilas data 

                                                             
10 Alwasilah, Chedar, Pokoknya Kualitatif (Jakarta: Pustaka Jaya, 2008), hal 39. 
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dari suibje ik peineilitian. Se ibuitan peineiliti lainnya meiruipakan peineiliti siapapu in yang 

beirwawasan dan be irpeingalaman te irkait topik peineilitian yang diru ijuik oleih peineiliti. 

d) Triangu ilasi topik me iruipakan peimeiriksaan keiabsahan data de ingan meimakai su iduit 

padang teiori lain yang re ileivan yang beirguina u intuik meinyimpuilkan formu ilasi 

informasi se irta meinceigah bias dari pe ineiliti. 

5. Tahapan-tahapan Penelitian 

Beibeirapa tahapan peineilitian yang digu inakan oleih peineiliti seibagai beirikuit: 

a) Tahap Pra- Lapangan dalam peineilitian ini yaitui: dalam tahap ini yang dimuilai dari 

meinyuisuin rancangan, meimilih objeik peineilitian, meineitapkan informan seirta 

meinyeidiakan peileingkapan yang dibuituihkan saat peineilitian.12 

b) Tahap Peikeirja Lapangan dalam pe ineilitian ini yaitui:  tahapan ini digu inakan u intuik 

meimahami latar be ilakang yang te ilah diteintuikan oleih peineiliti. 

c) Tahap Peinggalian Data dalam pe ineilitian ini yaitu i: tahap ini meiruipakan tahap 

peineilitian akhir yang dilaku ikan jika seimuia data di lapangan te ilah teirkuimpuil dan di 

analisis. 

6. Tahap Analisis Data 

Tahap analisis data me iruipakan proseis peinyuisuinan data dan me inggali data yang 

diambil dari hasil obse irvasi seirta catatan-catatan peinting lapangan gu ina meimpeirmuidah 

peimahaman seirta meinginformasikan pada orang lain. Se iteilah tahapan-tahapan seimuia 

dilaku ikan, keimuidian peineiliti meinyuisuin laporan peineilitian.13 Dalam hal ini, pe ineiliti 

meingguinakan format yang se isuiai deingan bu ikui peidoman IAIN Ke idiri seirta meingguinakan 

kata baku i yang mu idah dipahami ole ih seimuia kalangan. 
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