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MOTTO 

 

ُ نفَْسًا الِاه وُسْعَهاَ   لَايكَُلِّفُ اللَّه

“Allah SWT tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan kemampuannya” 

(Q.S Al-Baqarah: 286) 

 

“Ketika segalanya menjadi sulit, berhentilah sejenak lihat kebelakang dan lihat seberapa jauh 

kamu telah melangkah.” 

(Kim Taehyung, BTS) 

 

“Tidak ada yang terlalu cepat ataupun terlambat. Semua berjalan sesuai dengan ketentuan 

waktu takdir yang tepat. Mungkin prosesmu memang tidaklah cepat, tetapi rencana Allah 

pastilah tepat.dan kita juga tidak tahu akhirnya seperti apa, tetapi kita selalu yakin bahwa 

rencana Allah itu luar biasa.” 

 

“Orang lain tidak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin tahu 

hanya bagian succes stories dari kita. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun tidak ada yang 

tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga dengan apa yang kita 

perjuangkan hari ini, tetap berjuang ya.” 
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“Kapan lulus ?” 

Terlambat lulus atau lulus tidak tepat waktu bukanlah sebuah kejahatan, bukan pula sebuah 

aib. Alangkah kerdilnya jika mengukur kecerdasan seseorang hanya dari siapa yang paling 

cepat lulus. Bukankah sebaik-baiknya skripsi adalah  

skripsi yang selesai ? 

karena mungkin ada suatu hal dibalik keterlambatannya mereka lulus, dan percayalah alasan 
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ABSTRAK 

 

ANISA HALIMATUSSA DIYAH, Dosen Pembimbing I Dr, taufik Alamin, M.Si dan 

Dosen Pembimbing II Dr. Mohammad Arif MA., Strategi Public relation Kabupaten 

Jombang dalam Meningkatkan Citra Positif melalui Media relations, Komunikasi dan 

Penyiaran Islam, Ushuluddin dan Dakwah Institut Agama Islam Negri Kediri, 2023. 

 

Kata kunci: Strategi Public relation, Citra Positif, Media relations 

 

Perkembangan zaman semakin menampakkan kemajuan dari segala aspek 

kehidupan. Kemajuan yang sangat tampak dan bisa kita rasakan progresnya 

adalah dari aspek teknologi komunikasi dan informasi. Masyarakat saat ini juga 

lebih peka dan interaktif dalam menanggapi sebuah informasi. Selain itu, kita juga 

sedang hidup pada zaman dependensi (ketergantungan) dimana seluruh manusia 

terus saling menaruh kepercayaan untuk menciptakan sebuah citra yang diinginkan demi 

pemenuhan kebutuhan-kebutuhan. Hal itu membuat banyak dari 

organisasi, lembaga maupun instansi menjadikan citra positif sebagai hal penting 

yang perlu diperhatikan. Hal tersebut membuat Pemerintah Kabupaten Jombang 

dirasa perlu untuk menghadirkan public relations secara mandiri guna 

menciptakan citra positif bagi masyarakat luas melalui strategi-strategi yang 

digunakannya. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif, 

yang mana dalam pendekatan tersebut membantu peneliti dalam mencari informasi tentang 

strategi public relation di Pemerintahan Kabupaten Jombang. Analisis penelitian ini 

menggunakan teori Strategi yang dikemukakan oleh Hadwood Child. 

Dengan demikian, penelitian ini memperoleh kesimpulan yaitu, 1) Strategi public 

reations yang digunakan Humas Pemerintah Kabupaten Jombang adalah melakukan 

kerjasama dengan media massa lokal, melakukan inovasi dalam meningkatkan publikasi dan 

sosialisasi, meningkatkan kualitas media sosial dan website resmi Pemerintah Kabupaten 

Jombang dengan bekerjasama melalui pihak ketiga dan juga melakukan sosialisasi melalui 

pemberdayaan komunitas-komunitas lokal 2) Hambatan dalam pelaksanaan strategi public 

relations yaitu minimnya tenaga ahli perHumasan yang terdapat di Bagian KeHumasan 

Pemerintah Kabupaten Jombang, keterbatasan anggaran untuk sosialisasi dan publikasi 

Humas dan keterbatasan akses informasi berbasis teknologi di sebagian masyarakat 

Kabupaten Jombang. 
 

 

 

 

 

 

 



KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah, penulis menghaturkan segala puji ke hadirat Allah SWT dan sholawat serta 

salam kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW, atas segala nikmat dan  segala 

limpahan rahmat yang senantiasa memberikan kesehatan lahir dan batin, sehingga tugas akhir 

ini dapat terselesaikan dengan baik. Skripsi ini berjudul “Strategi Public Relation Pemerintah 

Kabupaten Jombang dalam Meningkatkan Citra Positif Melalui Media Relations”  

Penulis menyampaikan terima kasih yang sedalam-dalamnya  kepada berbagai pihak yang 

telah membantu penulis untuk menyelesaikan skripsi ini. Ucapan terima kasih penulis 

sampaikan kepada yang terhormat: 

1. Dr. Wahidul Anam, M.Ag. selaku Rektor IAIN Kediri. 

2. Dr. A. Halil Thahir,  M.HI, selaku Dekan Fakultas Ushuluddin dan Dakwah IAIN 

Kediri. 

3. Siti Amanah, M.Si, selaku Ketua Program Studi Komunikasi Penyiaran dan Islam. 

4. Dr. Ropingi, M.Pd selaku Dosen Penguji utama, Dr. Taufik Alamin, M.Si dan Dr. 

Mohammad Arif, M.A. selaku Dosen Pembimbing I dan Pembimbing II  yang telah 

memberikan bimbingan serta arahan kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi ini. 

5. Keluarga kecil penulis yang telah mencurahkan kasih sayang dan doa yang tiada henti 

kepada penulis untuk dapat menyelesaikan studi. 

6. Teman-teman penulis, yang khususnya teman Komunikasi dan Penyiaran Islam  serta 

berbagai pihak yang telah membantu yang tidak bisa disebut satu persatu, yang telah 

meluangkan waktu, tenaga serta dukungan sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini.  



Penulis tidak bisa membalas kebaikan yang telah diberikan namun, penulis hanya bisa 

mendoakan, semoga kebaikan dari berbagai pihak akan mendapatkan pahala yang berlimpah 

dari Allah SWT. dan Semoga karya tulis ini dapat bermanfaat bagi penulis khususnya, dan 

pembaca pada umumnya. Amin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kediri, 12 Juni 2023 

 

 

Penulis  



 

DAFTAR ISI 

 

 

HALAMAN PERSETUJUAN................................................................................. 2 

NOTA DINAS ......................................................................................................... 3 

NOTA PEMBIMBING ............................................................................................ 4 

HALAMAN PENGESAHAN ................................................................................. 5 

PERNYATAAN KEASLIAN KARYA .................................................................. 6 

MOTTO ................................................................................................................... 8 

PERSEMBAHAN .................................................................................................... 9 

ABSTRAK ............................................................................................................. 11 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... 11 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... 14 

BAB I PENDAHULUAN ...................................... Error! Bookmark not defined. 

A. Konteks Penelitian ...................................... Error! Bookmark not defined. 

B. Rumusan Masalah ....................................... Error! Bookmark not defined. 

C. Tujuan Penelitian ........................................ Error! Bookmark not defined. 

D. Manfaat Penelitian ...................................... Error! Bookmark not defined. 

E. Definisi Istilah ............................................. Error! Bookmark not defined. 

F. Penelitian Terdahulu ................................... Error! Bookmark not defined. 

BAB II LANDASAN TEORI ................................ Error! Bookmark not defined. 

A. Strategi Public relation Melalui Media RelationsError! Bookmark not defined. 

BAB III METODE PENELITIAN ........................ Error! Bookmark not defined. 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ................. Error! Bookmark not defined. 

B. Kehadiran Peneliti ....................................... Error! Bookmark not defined. 

C. Lokasi Penelitian ......................................... Error! Bookmark not defined. 

D. Sumber Data Penelitian............................... Error! Bookmark not defined. 

E. Pengumpulan Data ...................................... Error! Bookmark not defined. 

F. Analisis Data ............................................... Error! Bookmark not defined. 

G. Pengecekan Keabsahan temuan .................. Error! Bookmark not defined. 

H. Tahapan-tahapan Penelitian ........................ Error! Bookmark not defined. 

I. Tahap Analisis Data .................................... Error! Bookmark not defined. 



BAB VI PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIANError! Bookmark not defined. 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian ............ Error! Bookmark not defined. 

B. Penyajian Data ............................................ Error! Bookmark not defined. 

C. Temuan Penelitian ...................................... Error! Bookmark not defined. 

BAB V PEMBAHASAN ....................................... Error! Bookmark not defined. 

A. Strategi Public Relation Pemerintah Kabupaten Jombang dalam Meningkatkan Citra 

Positif melalui Media Relations ................. Error! Bookmark not defined. 

B. Aspek penghambat dilaksanakannya Strategi Public Relation Humas Pemerintah 

Kabupaten Jombang dalam meningkatkan Citra Pemerintah Kabupaten Jombang.

 .................................................................... Error! Bookmark not defined. 

BAB VI PENUTUP ............................................... Error! Bookmark not defined. 

A. Kesimpulan ................................................. Error! Bookmark not defined. 

B. Saran ........................................................... Error! Bookmark not defined. 

DAFTAR PUSTAKA ............................................ Error! Bookmark not defined. 

LAMPIRAN – LAMPIRAN .................................. Error! Bookmark not defined. 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP .............................. Error! Bookmark not defined. 

 


