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MOTTO 

 

رْ لِي أمَْرِي .قال رَبِّ اشْرَحْ لِي صَدْرِي  يَفْقَهُىا قىَْلِي .وَاحْللُْ عُقْدَةً مِنْ لِسَانِي .وَيسَِّ

 

“Ya Rabbku, lapangkanlah untukku dadaku, dan mudahkanlah 

untukku urusanku, dan lepaskanlah kekakuan dari lidahku, supaya 

mereka mengerti perkataanku”. 

QS, Taha : 25-26 

 

 

“Orang lain gak akan bisa faham struggle dan masa sulitnya kita, yang 

meraka ingin tau hanya bagian succes storiesnya. Jadi berjuanglah untuk 

diri sendiri walaupun gak ada yang akan tepuk tangan, kelak diri kita 

dimasa depan akan sangat bangga dengan apa yang diperjuangkan hari ini. 

Jadi tetap berjuang ya” 
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ABSTRAK 

 

Siti Zulaekha, Dosen Pembimbing: Dr. Hj. Naning Fatmawatie, SE, MM. dan 

 Oktaria Ardika Putri,S,Si., M.M : Pengaruh Kualitas Produk NSTM 

 Nasa Terhadap KepuasanKonsumen  (Studi Kasus Pada Distributor 

 Arlin di Stokist BE.3304 Kab. Pringsewu Lampung) Program Studi 

 Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kediri 2023. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen 

Kualitas Produk merupakan bagaimana cara yang bisa dilakukan untuk 

mengetahui keadaan apapun yang bisa ciptakan positifnya kesan (nilai) bagi 

perusahaan dan pemakai, jadi nilainya produk yang disajikan bisa mempunyai 

baiknya nilai. Saat konsumen kembali menggunakan atau membeli produk yang 

pernah digunakan sebelumnya berarti konsumen merasa puas dengan kualitas dari 

produk tersebut. berdasarkan penjelasan tersebut maka penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui kualitas Produk, kepuasan konsumen serta pengaruh kualitas 

produk terhadap kepuasan konsumen NSTM Nasa pada Distributor Arlin Di 

Stokist BE.3304 Pringsewu, Lampung. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian 

ini adalah Konsumen Distributor Arlin di stokist BE.3304 Kab. Pringsewu, 

Lampung. Sampel penelitian berjumlah 78 responden. Pengumpulan data 

dilakukan dengan angket dan analisis data mengunakan metode regresi linier 

sederhana dan analisis korelasi. 

Berdasarkan hasil dari penelitian ini variabel X (kualitas Produk) dan 

Variabel Y (kepuasan konsumen) kedua variabel tersebut termasuk dalam kategori 

cukup. Dari hasil perhitungan uji korelasi menunjukkan bahwa nilai pearson 

corelatio sebesar 0,170 yang berarti korelasi sedang. Analisis koefisien regresi 

sederhana memperlihatkan nilai koefisien konstanta sebesar 28,054, koefisien 

variabel bebas X sebesar 8,113.. Sehingga diperoleh persamaan regresi 

Y=28,054+8,113X. Berdasarkan analisi uji koefisien determinasi persial R
2
 (R 

Square) yang telah dilakukan peneliti menggunakan SPSS 21 sebesar 0, 679 atau 

67,9 %. artinya kualitas mempunyai pengaruh 67,9 % terhadap kepuasan 

konsumen. Sedangkan sisanya 32,1%  dipengaruhi atau dijelaskan oleh variabel-

variabel lain yang tidak dimasukkan dalam variabel penelitian ini seperti kualitas 

produk, kualitas pelayanan, emosi, dan biaya. 
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