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 MOTTO 

 

ٰبَ يْعٌٰفِيْهِٰوَلََّٰخُلَّةٌٰوَّلََّٰٓ  الَّذِيْنَٰا مَنُ وْٰايَ ُّهَآٰ  يٰ  كُمْٰمِّنْٰقَ بْلِٰاَنْٰيَّأْتِيَٰيَ وْمٌٰلََّّ اٰرَزَقْ ن  ٰاٰانَْفِقُوْاٰمِمَّ
فِرُوْنَٰهُمُٰالظ  لِمُوْنَٰٓ  شَفَاعَةٌٰٰ وَالْك   

Wahai orang-orang yang beriman! Infakkanlah sebagian dari rezeki yang telah 

Kami berikan kepadamu sebelum datang hari ketika tidak ada lagi jual beli, tidak 

ada lagi persahabatan dan tidak ada lagi syafaat. Orang-orang kafir itulah orang 

yang zalim (QS. Al-Baqarah Ayat 254) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

HALAMAN PERSYARATAN KEASLIAN TULISAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama   : Prian Apriyudi 

NIM   : 931410817 

Program Studi  : Perbankan Syariah 

Fakultas   : Ekonomi dan Bisnis Islam 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang saya tulis ini benar-

benar tulisan saya dan bukan merupakan plagiasi baik sebagian maupun seluruhnya. 

Apabila dikemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan bahwa skripsi ini hasil dari 

plagiasi baik sebagian maupun seluruhnya, maka saya bersedia menerima sanksi 

atas perbuatan tersebut sesuai dengan ketentuan yang berlaku.  

 

 

Kediri, 17 Juli 2023 

Penulis 

 

 

Prian Apriyudi 

  



viii 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Puji syukur kepada Allah SWT atas segala rahmat dan hidayah-Nya yang 

memberikan kekuatan, kesehatan dan kesabaran untuk saya dalam mengerjakan 

skripsi ini. Shalawat serta salam selalu terlimpah kepada Nabi Muhammad SAW, 

dan para sahabat yang mulia. Semoga skripsi ini menjadi amal shaleh bagi saya dan 

menjadi kebanggaan bagi keluarga tercinta serta bermanfaat bagi orang lain. 

1. Kepada kedua orang tua saya Daiyah dan Daudi dan kedua adik saya Bian 

Apriyudi dan Langit biru, serta keluarga saya yang telah memberikan kasih 

sayang serta dukungan, ridho, doa, dan cinta yang tak terhingga saya ucapkan 

beribu terimakasih. Terimakasih sebanyak anyaknya kepada ibu yang tiada 

terhingga yang tidak mungkin dapat kubalas hanya dengan selembar kertas 

persembahan. 

2. Kepada dosen pembimbing saya  Bapak Rofik Efendi, S.Kom, MM dan Ibu 

Erawati Dwi Lestari, M.Hum  yang senantiasa membimbing, mengingatkan 

dan memotivasi dalam mengerjakan skripsi saya ucapkan terimakasih. 

3. Tidak lupa untuk eliza nazlil saya ucapkan terimakasih dukungan,doa nya 

selama ini dan sudah menemani dari semester III sampai seterusnya. Dan untuk 

teman-teman seperjuangan saya terimakasih banyak akhirnya bisa sampai di 

titik sekarang ini 

 

 

 



ix 
 

ABSTRAK 

 

PRIAN APRIYUDI, 2023. Dosen Pembimbing (1) Rofik Efendi, S.Kom.,MM dan 

Dosen Pembimbing (2) Erawati Dwi Lestari,M. Hum, Strategi Jemput Bola Dalam 

Meningkatkan Jumlah Nasabah Tabungan Haji Pada Bank Muamalat KCU Kediri, 

IAIN Kediri. 

 

Kata Kunci: Strategi Jemput Bola, Tabungan, Nasabah 

 

Seiring dengan meningkatnya perkembangan perbankan syariah di 

Indonesia. Strategi jemput bola merupakan hal yang sangat berpengaruh dalam 

meningkatnya nasabah Bank Muamalat, khususnya dengan metode strategi jemput 

bola yang di berikan kepada nasabah atau calon nasabah tabungan haji. Fokus 

penelitian tertuju pada bagaimana strategi jemput bola pada tabungan haji Bank 

Muamalat KCU Kediri dan bagaimana strategi jemput bola dalam meningkatkan 

jumlah nasabah tabungan haji Bank Muamalat KCU Kediri, dengan tujuan: 1) 

Untuk menganalisa strategi jemput bola pada tabungan haji Bank Muamalat KCU 

Kediri. 2) Untuk menganalisa strategi jemput bola dalam meningkatkan jumlah 

nasabah tabungan haji Bank Muamalat KCU Kediri. 

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini yaitu penelitian 

kualitatif dengan pendekatan diskriptif. Dalam pengumpulan data, penelitian 

menggunakan metode observasi, wawancara dan dokumentasi. Sedangkan sumber 

data dalam penelitian ini yaitu kepala, karyawan, dan nasabah Bank Muamalat 

KCU Kediri. Kemudian dianalisis menggunakan reduksi data, penyajian data dan 

kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Strategi jemout bola yang 

dilakukan oleh Bank Muamalat KCU Kediri pada produk simpanan umum 

tabungan haji yakni relationship bisnis terjun langsung untuk mendatangi para 

nasabah dan calon nasabah dengan memberikann pelayanan yang baik dan 

memuaskan serta melakukan pelayanan tepat waktu sesuai dengan janji yang di 

buat setiap harinya. 2) Strategi jemput bola dalam meningkatkan jumlah nasabah 

tabungan haji di Bank Muamalat KCU Kediri ada 4 strategi yang mempengaruhi, 

yakni: penempatan lokasi yang strategis, Memberikan Pelayanan Sebaik mungkin 

kepada nasabah dan calon nasabah, terjun langsung ke lapangan, kejelasan tujuan 

yang akan di capai. Dapat di ketahui bahwa jumlah nasabah meningkat setiap 

tahunnya dengan adanya strategi jemput bola pada produk tabungan haji Bank 

Muamalat KCU Kediri, di tambah lagi dari kemudahan lokasi yang berada di tengah 

kota kediri. 
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