
iii 

 

PERAN STRATEGI PEMASARAN PRODUK KSU BMT RAHMAT 

SYARIAH KEDIRI DALAM MENINGKATKAN JUMLAH ANGGOTA 

SKRIPSI 

Disusun Untuk Memenuhi Persyaratan Guna Memperoleh 

Gelar Sarjana Ekonomi (SE) 

 

 

Oleh : 

SETIARA ALHUSNA AFFIDA 

9314.036.16 

 

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KEDIRI 

2023 













iv 

 

HALAMAN PERSETUJUAN  

 

Skripsi dengan Judul: 

PERAN STRATEGI PEMASARAN PRODUK KSU BMT RAHMAT 

SYARIAH KEDIRI DALAM MENINGKATKAN JUMLAH ANGGOTA 

Ditulis Oleh: 

SETIARA ALHUSNA AFFIDA 

NIM. 9314.036.16 

Disetujui Oleh: 

 

 

Pembimbing I,    Pembimbing II, 

 

 

 

 

 

Dr. H. Jamaludin Acmad Kholik, MA    Dr. Muhammad Wildan Fawa’id,MEI 

NIP. 19750913200801 1 014           NIP. 19901020 201903 1 006



v 

 

NOTA DINAS 

 

 

Kediri, 20 Juni 2023 

Lampiran  : 4 (empat) berkas      

H a l    : Bimbingan Skripsi  

    

Kepada  

Yth.  Bapak Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  

 Institut Agama Islam Negeri (IAIN)  Kediri  

   Di 

   Jl. Sunan Ampel No. 07 - Ngronggo  

   Kediri  

   

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Memenuhi permintaan Bapak Dekan untuk membimbing 

penyusunan skripsi mahasiswa tersebut di bawah ini: 

 

Nama : SETIARA ALHUSNA AFFIDA 

NIM : 9314 036 16 

Judul : PERAN STRATEGI PEMASARAN PRODUK KSU BMT 

RAHMAT SYARIAH KEDIRI DALAM 

MENINGKATKAN JUMLAH ANGGOTA 

  

Setelah diperbaiki materi dan susunannya, kami 

berpendapat bahwa skripsi tersebut telah memenuhi syarat sebagai 

kelengkapan ujian akhir Sarjana Strata Satu (S-I). 

Bersama ini kami lampirkan berkas naskah skripsinya, 

dengan harapan dapat segera diujikan dalam Sidang Munaqasah. 

Demikian agar maklum dan atas kesediaan Bapak kami 

ucapkan terima kasih.  

 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Pembimbing I,    Pembimbing II, 

 

 

 

 

 

Dr. H. Jamaludin Acmad Kholik, MA    Dr. Muhammad Wildan Fawa’id,MEI 

NIP. 19750913200801 1 014           NIP. 19901020 201903 1 006



 

 

NOTA PEMBIMBING 

 

Kediri, 8 Agustus 2023 

Lampiran  : 4 (empat) berkas     

H a l   : Penyerahan Skripsi  

    

Kepada  

Yth.  Bapak Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  

 Institut AgamaIslam Negeri (IAIN) Kediri  

   Di 

   Jl. Sunan Ampel No. 07 - Ngronggo  

   Kediri  

   

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Bersama ini kami kirimkan berkas skripsi mahasiswa: 

 

Nama : SETIARA ALHUSNA AFFIDA 

NIM : 9314 036 16 

Judul    : PERAN STRATEGI PEMASARAN PRODUK KSU 

BMT RAHMAT SYARIAH KEDIRI DALAM 

MENINGKATKAN JUMLAH ANGGOTA 

 

 

Setelah diperbaiki materi dan susunanya, sesuai dengan 

beberapa petunjuk dan tuntunan yang telah diberikan dalam sidang 

munaqosah yang dilaksanakan pada 12 Juli 2023 Kami dapat 

menerima dan menyetujui hasil perbaikannya. Demikian agar maklum 

adanya.  

 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

  

Pembimbing I,    Pembimbing II, 

 

 

 

 

 

Dr. H. Jamaludin Acmad Kholik, MA    Dr. Muhammad Wildan Fawa’id,MEI 

NIP. 19750913200801 1 014   NIP. 19901020 201903 1 006



v 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

 

 
PERAN STRATEGI PEMASARAN PRODUK KSU BMT RAHMAT 

SYARIAH KEDIRI DALAM MENINGKATKAN JUMLAH ANGGOTA 

 

SETIARA ALHUSNA AFFIDA 

NIM. 9314. 036. 16 

 
Telah diujikan di depan Sidang Munaqasah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri pada tanggal  12  Juli 2023. 

 
Tim Penguji: 

 

 
1. Penguji Utama 

Dr.  H. Ahmad Syakur, Lc, MEI 

  NIP. 19760708 200604 1 004 (. ................................ ) 

 
2. Penguji I 

Dr . H. Jamaludin Acmad Kholik, MA 

NIP. 19750913 200801 1 014 (. ................................ ) 

 
3. Penguji II 

Dr. Muhamad Wildan Fawa’id. MEI 

 NIP. 19901020 201903 1 006 (. ................................ ) 

 
Kediri, 08 Agustus 2023 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

 

 

 

 
Dr. H. Imam Annas Mushlihin, MHI. 

NIP. 19750101 199803 1 002



 

 

MOTTO 

 

اوُسْعَهَا إ لاّ نَفْسًا اّللَُا يكَُل ِّفاُ لاَ

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

 (QS Al Baqarah 28)



vii 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Dengan penuh kebahagiaan pertama-tama puji syukur kepada Allah SWT 

atas segala Rahmat dan karunia-Nya serta atas dukungan dan doa dari orang-orang 

tercinta, akhirnya skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik, skripsi ini saya 

persembahkan kepada:  

1. Kedua orang tua saya, Bapak Nurhadi dan Ibu Niswatul Hidayah yang telah 

membesarkan, memotivasi, mendidik, dan memberikan doa serta materi 

sehingga terselesaikannya skripsi ini dengan baik. Dan juga keluarga besar 

saya yang telah memberikan motivasi. 

2. Bapak Dr. Jamaludin Acmad Kholik, MA selaku Dosen pembimbing 1 dan 

Bapak Dr. Muhamad Wildan Fawa'id, MEI selaku Dosen pembimbing II yang 

telah sabar membimbing dan memberi masukan demi kesempurnaan skripsi 

ini. 

3. Kepada teman-teman seperjuangan Laily, Chusna, Naela, Fajrin dan lainnya 

yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu yang sudah memberikan masukan, 

menghibur, dan mendengarkan keluh kesah selama pembuatan skripsi ini. 

4. ku persembahkan juga skripsi ini untuk selalu yang bertanya "kapan skripsimu 

selesai?" Terlambat lulus atau lulus tidak tepat waktu bukan sebuah kejahatan, 

bukan sebuah aib, Alangkah kerdilnya jika mengukur kepintaran seseorang 

hanya dari siapa yang paling cepat lulus. Bukankah sebaik-baik skripsi adalah 

skripsi yang selesai? Baik itu selesai tepat waktu maupun tidak tepat waktu. 

5. Terimakasih kepada Almamater saya IAIN Kediri. 



viii 

 

ABSTRAK 

 

SETIARA ALHUSNA AFFIDA, Dosen Pembimbing Dr. H. Jamaludin Acmad 

Kholik, MA dan Dr. Muhamad Wildan Fawa’id, MEI :PERAN 

STRATEGI PEMASARAN PRODUK KSU BMT RAHMAT 

SYARIAH DALAM MENINGKATKAN JUMLAH ANGGOTA (Studi 

Kasus KSU BMT Rahmat Syariah Kediri), 2023. 

 

Kata Kunci: Pemasaran, BMT Rahmat Syariah, Jumlah Anggota 

 Strategi Pemasaran produk KSU BMT Rahmat Syariah Kediri 

menggunakan strategi Marketing Mix 4P yang paling efektif digunakan yaitu 

dengan menerapkan strategi Promotion. Kegiatan promosi yang dilakukan antara 

lain menjalin hubungan baik dengan para nasabah, tidak membedakan nasabah 

berdasarkan agama walaupun latar belakang perusahaan berbasis syariah, 

melakukan kunjungan kepada para nasabah demi kelancaran hubungan bisnis, 

rutin melakukan event-event seperti grebek pasar, pembagian brosur, penggunaan 

iklan dengan menggunakan media cetak maupun tertulis ataupun website khusus. 

Strategi Place menggunakan Lokasi yang strategis karena berada dekat dengan 

dengan Pasar Semen dan dikelilingi oleh toko tradisonal maupun modern. Strategi 

Price menggunakan sistem pembukaan tabungan yang mudah dan murah serta 

sering diadakannya diskon.Penelitian ini bertujuan untuk menjabarkan strategi 

pemasaran produk dan menjelaskan peran strategi pemasaran produk Dalam 

Meningkatkan Jumlah anggota Pada KSU BMT Rahmat Syariah Kediri. 

Peneliti menggunakan pendekatan kualitatif. Pengolahan data kualitatif 

dilakukan dengan cara dokumen maupun interview dalam penulisan setelah itu 

data tersebut dikelompokkan menurut masalah yang akan diteliti, penelitian ini 

menggunakan tiga motode pengumpulan data yaitu observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Analisis pada penelitian ini melalui tiga jalur yaitu: pengumpulan 

data, reduksi data , penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa strategi pemasaran produk 

memiliki peran signifikan dalam meningkatkan pertumbuhan anggota dan 

mempertahankan jumlah anggota yang aktif. Penekanan pada personalisasi 

komunikasi, jemput bola, ikut kegiatan dimasyarakat, sebar brosur, penggunaan 

media sosial, serta promosi yang relevan dengan kebutuhan anggota telah 

berkontribusi dalam meningkatkan kesadaran, minat, dan retensi anggota. 

Penggunaan strategi pemasaran digital juga terbukti efektif dalam menjangkau 

target audiens yang lebih akurat. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran produk dalam 

meningkatkan jumlah anggota terlihat dari laporan keseluruhan jumlah anggota 

tabungan  pada tahun 2019 sampai dengan 2020 kenaikan 10%, dan tahun 

2021sampai dengan 2022 mengalami kenaikan 15%. Jadi berdasarkan persentase 

terdapat peningkatan jumlah anggota pada tahun 2019 sampai dengan 2023. 
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