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MOTTO 

 

ا  ُ نافْسًا اِّلَا وُسْعاها ل ِّفُ اللّٰه  لَا يكُا

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.” 

(QS. Al-Baqarah Ayat 286)  
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ABSTRAK 

 

LUTHFI AULIYA FADHILA, Dosen Pembimbing Dr. PRILANI, M.Si dan 

SAIDAH, S.Pd.I, M.Pd.I, Strategi Komunikasi Pemasaran Online Mazoya di 

Marketplace Shopee, Skripsi, Program Studi Komunikasi Penyiaran Islam, 

Fakultas Ushuluddin dan Dakwah, IAIN Kediri, 2023. 
 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Pemasaran Online, Marketplace Shopee  
 

Media pemasaran online atau marketplace di Indonesia yang banyak 

diminati adalah Shopee, yaitu dengan jumlah ulasan di playstore sebanyak 

9.244.302. Kategori produk yang banyak dijual dan diminati adalah fashion, 

seperti halnya pada Mazoya yang berfokus pada jenis fashion jilbab. Melalui 

marketplace Shopee, Mazoya sudah memperoleh predikat Star+ dan berhasil 

mencapai lebih dari 147,8 ribu penjualan. Keberhasilan yang didapatkan oleh 

Mazoya tersebut, adalah hasil dari beberapa usaha melalui komunikasi online 

untuk memasarkan produknya. Berdasarkan pada beberapa hal tersebut, dilakukan 

penelitian untuk mendalami strategi komunikasi pemasaran online yang 

diterapkan Mazoya di marketplace Shopee. Tujuan penelitian ini adalah 

mendalami strategi komunikasi pemasaran online yang diterapkan pada 

marketplace Shopee. 

 Metode yang digunakan adalah pendekatan penelitian kualitatif. Teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan tahap observasi lapangan, wawancara 

mendalam, dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan dikaitkan dengan teori 

bauran promosi atau promotion mix. Selanjutnya, untuk pengecekan keabsahan 

data menggunakan triangulasi metode atau teknik. 

 Hasil strategi komunikasi pemasaran online Mazoya melalui marketplace 

Shopee adalah menerapakan lima elemen bauran promosi atau promotion mix. 

Pemanfaatan fitur iklan yang tersedia dengan memasarkan produk-produk 

Mazoya. Promosi penjualan dengan memberikan harga grosir, diskon untuk 

hampir semua produk, gratis ongkir extra, serta mengikuti setiap event yang 

tersedia. Pelayanan yang diberikan adalah dengan tetap menjaga kualitas produk 

dan hubungan baik dengan pelanggan. Penerapan untuk pemasaran langsung 

memanfaatkan fitur live, dan dekorasi toko. Selain itu, penjualan pribadi melalui 

fitur chat dengan mengarahkan pada produk pilihan.  
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