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ABSTRAK 

RENDI SETIAWAN, 2023, Dosen Pembimbing Dr. Hj. NANING FATMAWATIE, 

SE, MM dan YULIANI, SE, MM : “Pengaruh Kelompok Referensi 

Terhadap Keputusan Pembelian Bakso (Studi Pada Kedai Bakso Pak 

Ndut Jalan Mauni Kota Kediri)”. Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam, 

Program Studi Ekonomi Syari’ah IAIN Kediri. 

Kata Kunci: Kelompok Refrensi, Keputusan Pembelian 

 Kelompok referensi adalah kelompok yang memberikan pengaruh langsung 

(tatap muka) atau tidak langsung terhadap sikap atau perilaku dari seseorang. 

Sedangkan keputusan pembelian adalah tahap dalam proses pengambilan keputusan 

dimana konsumen benar benar melakukan sesuatu pembelian. Salah satu faktor yang 

mempengaruhi seseorang dalam melakukan keputusan pembelian adalah kelompok 

referensi. Kelompok referensi dapat meningkatkan tingkat kepercayaan konsumen 

dan meningkatkan ketertarikan minat konsumen terhadap produk untuk melakukan 

keputusan pembelian. Penelitian ini untuk mengetahui kelompok referensi konsumen 

di Kedai Bakso Pak Ndut Kota Kediri, untuk mengetahui keputusan pembelian bakso 

pada konsumen di Kedai Bakso Pak Ndut Kota Kediri, dan untuk mengetahui 

pengaruh kelompok referensi terhadap keputusan pembelian bakso di Kedai Bakso 

Pak Ndut Kota Kediri. 

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah penelitian kuantitaif. 

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan pengisian kuesioner. Populasi dari 

penelitian ini adalah konsumen yang melakukan pembelian bakso di Kedai Bakso 

Pak Ndut Kota Kediri. Teknik pengambilan sampel di ambil dari rumus Lemeshow 

karena jumlah populasi yang tidak diketahui atau tidak terbatas (infinite population). 

Sampel pada penelitian ini berjumlah 100 responden dari hasil perhitungan 

menggunakan rumus Lemeshow. Variabel bebas pada penelitian ini adalah kelompok 

referensi dan variabel terikat adalah keputusan pembelian. 

 Berdasarkan hasil penelitian, dapat diketahui bahwa variabel kelompok 

referensi (X) dan variabel keputusan pembelian (Y) termasuk dalam kategori cukup 

kuat. melalui uji regresi linier sederhana dapat diketahui bahwa hasil pengujian ini 

memiliki pengaruh yang positif antara variabel kelompok referensi (X) dengan 

variabel keputusan pembelian (Y). Hal ini dibuktikan dengan diperolehnya 

persamaan regresi yaitu Y = 13,815 + 0,743X. Adapun nilai koefisien regresi X 

sebesar 0,743 yang berarti bahwa setiap penambahan 1% nilai variabel kelompok 

referensi (X), maka nilai keputusan pembelian (Y) akan bertambah sebesar 0,743. 

Berdasarkan uji koefisien determinasi (R2) dapat diketahui bahwa hasil nilai R square 

sebesar 0,393 yang berarti variabel kelompok referensi (X) mempengaruhi variabel 

keputusan pembelian (Y) sebesar 39,3% lebih dominan dipengaruhi oleh kelompok 

masyarakat maya. Sedangkan untuk sisanya sebesar 60,7% dipengaruhi oleh faktor 

lain. 
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