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ABSTRAK 

MUHAMMAD NAUFAL ILMIAWAN AL FALAWI. Dosen Pembimbing Dr. 

Andriani, SE, MM dan Ibu Mahfudhotin, M.Si. : Pengaruh Harga dan Proses 

Terhadap Keputusan Melakukan Pembiayaan Kafalah (Studi Kasus BMT Rizqona 

IKABU Jombang)  

Kata kunci : Harga, Proses, Keputusan Pembiayaan Kafalah. 

Harga suatu barang atau jasa merupakan salah satu faktor penentu bagi konsumen 

dalam menentukan produk atau jasa yang akan digunakannya. Apalagi jasa yang 

digunakan adalah dalam hal pembiayaan, maka harga pasti akan menjadi 

pertimbangan seorang konsumen untuk menentukan pengambilan pembiayaan 

disesuaikan dengan kemampuan seorang konsumen melakukan pembiayaan. 

Dengan demikian harga disini juga berpengaruh terhadap keputusan pengambilan 

pembiayaan bagi seorang konsumen. Selain harga seorang konsumen akan tetap 

menggunakan suatu produk atau jasa jika proses yang diberikan oleh para pemasar 

mudah dan cepat. Karena suatu proses akan menimbulkan rasa puas dalam diri 

seorang konsumen, dan dapat dipastikan mereka akan melakukan penggunaan 

ulang terhadap produk atau jasa dari pemasar. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh harga dan proses terhadap keputusan melakukan 

pembiayaan kafalah pada BMT Rizqona IKABU Jombang. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif. 

Data dalam penelitian ini yaitu data primer diperoleh dari penyebaran kuesioner 

kepada para responden. Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah pembiayaan 

kafalah BMT Rizqona IKABU Jombang sebanyak 243 nasabah. Sampel 

berdasarkan metode random sampling yaitu sampel yang diambil secara acak. 

Metode analisis yang digunakan meliputi: uji validitas dan reliabilitas instrumen, 

uji normalitas, uji heteroskedastisitas, uji korelasi pearson, uji korelasi berganda, 

uji autokorelasi, uji multikolinieritas, uji regresi linier berganda, uji F, uji t dan 

koefisien determinasi. 

Hasil penelitian menunjukkan nilai korelasi antara harga dan proses dengan 

keputusan melakukan pembiayaan kafalah pada BMT Rizqona IKABU Jombang 

sebesar 0,983 yang mempunyai makna hubungan antara harga dan proses terhadap 

keputusan melakukan pembiayaan kafalah termasuk dalam kriteria sangat kuat. 

Analisis regresi berganda menunjukkan hasil Y= -0,326 + 0,994 X1 + 0,508 X2 + 

0,696. Nilai R Square adalah 0,965, yang mana R Square dapat disebut koefisien 

determinasi yang dalam hal ini berarti 96,5% keputusan melakukan pembiayaan 

kafalah dipengaruhi oleh harga dan proses. Lebih lanjut, 3,5% dipengaruhi oleh 
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faktor lain yang tidak disebutkan dalam penelitian ini, diantaranya: produk, 

tempat/lokasi, promosi, SDM, dan Bukti Fisik. 
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