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ABSTRAK

Poppy Linggawati Aror, Dosen Pembimbing Dijan Novia Saka, M.M. dan Dr.
Muhammad Wildan M.EL: “Pengaruh Kepercayaan Terhadap Loyalitas
Konsumen Aplikasi Gojek (Studi Pada Santri Pondok Pesantren Pelajar Al-
Fath Rejomulyo Kota Kediri)

Kata Kunci: Kepercayaan, Loyalitas Konsumen, dan Aplikasl Gojek

Menurut Mayer kepercayaan adalah kesediaan seseorang untuk menjadi
rentan terhadap tindakan pihak lain berdasarkan harapan bahwa yang lain akan
melakukan tindakan tertentu yang penting, terlepas dari kemampuan untuk
memantau atau mengontrol pihak lain. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
kepercayaan aplikasi Gojek, loyalitas konsumen aplikasi Gojek, dan pengaruh
kepercayaan terhadap loyalitas konsumen aplikasi Gojek pada santri Pondok
Pesantren Pelajar Al-Fath Rejomulyo Kota Kediri.

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif dengan
menggunakan aplikasi SPSS 20. Teknik sampel yang digunakan adalah Non
Probability Sampling dengan teknik Sampling jenuh yang berjumlah 94
responden.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Kepercayaan (X) pada
santri Pesantren Pelajar Al-Fath Rejomulyo Kota Kediri berada dalam kategori
sedang, hal ini dibuktikan dengan nilai rata-rata (mean) sebesar 53.59 berada
diantara skor 52.605 dan 54.575. Kemudian, Variabel Loyalitas Konsumen (Y)
pada santri Pesantren Pelajar Al-Fath Rejomulyo Kota Kediri juga dalam kategori
sedang, hal ini dibuktikan dengan nilai rata-rata (mean) sebesar 63.04 berada
diantara skor 62.11 dan 63.97. Lebih jauh lagi, hubungan Kepercayaan terhadap
Loyalitas Konsumen Gojek memiliki hubungan yang kuat. Hal ini dibuktikan
dengan nilai Pearson Correlation sebesar 0,728 yang berada pada interval
koefisien antara 0,60 — 0,799. Terdapat pengaruh kepercayaan terhadap loyalitas
konsumen Gojek dengan besarnya pengaruh kemudahan 0,816 atau sebesar
81.6%. Sisanya dipengaruhi oleh gabungan faktor lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini kepuasan, ikatan emosi, kemudahan, dan pengalaman yang tidak
diteliti dalam penelitian ini.
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