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MOTTO 

 

DO The BEST FOR The BEST 

 

“Sesungguhnya setelah kesulitan ada kemudahan, maka apabila kamu telah selesai 

(dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain 

dan hanya kepada Tuhan-mulah hendaknya kamu berharap.”  

(QS. Al-Insyiroh ayat 6-8) 

 

Kesuksesan hanya bisa dimulai oleh orang-orang yang cerdas, dilaksanakan 

oleh orang-orang yang ikhlas, dan dimenangkan serta diraih oleh orang-

orang yang berani. 

 

“Engkau takkan mampu menyenangkan semua orang, karena itu cukup bagimu 

memperbaiki hubunganmu dengan Allah SWT dan jangan terlalu peduli dengan 

penilaian manusia.” 

(Imam Syafi’i) 

 

Gagal adalah Hal Biasa tetapi Bangkit dan Berjuang adalah Hal Luar Biasa. 

 

Awali hari dengan “Berdoa”, Jalani dengan “Usaha”, dan Akhiri dengan 

“Syukur”. 
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ABSTRAK 

HENI INDRAWATI, Dosen Pembimbing: Dr. Hj. Naning Fatmawatie, SE, MM. 

dan Ning Purnama Sariati, M.E.I : Pengaruh Kualitas Produk Terhadap 

Kepuasan Konsumen Lipstik Wardah (Studi Pada Mahasiswi Program 

Studi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kediri 

Angkatan Tahun 2019). Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Program Studi 

Ekonomi Syariah, IAIN Kediri Tahun 2023. 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen 

Kualitas produk adalah keadaan fisik, fungsi, dan sifat suatu produk 

bersangkuatan yang dapat memenuhi selera dan kebutuhan konsumen dengan 

memuaskan sesuai nilai uang yang telah dikeluarkan. Kepuasan konsumen sebagai 

suatu keadaan dimana kebutuhan, keinginan, dan harapan pelanggan/ konsumen 

dapat terpenuhi melalui produk yang dikonsumsi. Konsumen akan puas jika apa 

yang diberikan para perusahaan memenuhi keinginan konsumen begitupun 

sebaliknya. Seberapa mampu pelanggan merasakan kepuasan, serta produk bisa 

memiliki fungsi bagaimana produsen dapat mempertahankan pandangan penilaian 

pelanggan terhadap produknya ditunjukkan dari kualitas produk. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui kualitas produk, kepuasan konsumen dan pengaruh 

kualitas produk terhadap kepuasan konsumen lipstik Wardah studi pada mahasiswi 

program studi Ekonomi Syariah IAIN Kediri angkatan tahun 2019.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jumlah populasi dan 

sampel yang sama sebanyak 97 responden. Analasis data dilakukan dengan cara uji 

validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif, uji normalitas, uji linearitas, uji 

multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, uji korelasi, uji regresi sederhana, uji F, 

uji T, dan uji koefisien determinasi. 

Berdasarkan hasil penelitian ini variabel kualitas Produk (X) termasuk dalam 

kategori cukup dan variabel kepuasan konsumen (Y) juga dalam kategori cukup. 

Hasil uji korelasi menunjukkan bahwa nilai pearson corelation sebesar 0,528 

berarti berkorelasi sedang. Analisis data menggunakan regresi linier sederhana 

diperoleh persamaan Y=37,105+0,719X. Pada tabel ANNOVA diperoleh nilai 

signifikansi yaitu sig. 0,000 < 0,005 dan hasil perhitungan uji t yaitu t hitung > t 

tabel (5,732 > 1,66105) maka Ho ditolak dan Ha diterima menunjukkan bahwa 

adanya pengaruh secara signifikan antara kualitas produk (X) terhadap kepuasan 

konsumen (Y). Kualitas produk (X) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen (Y). Nilai pengaruh kualitas produk (X) terhadap kepuasan konsumen 

(Y) sebesar 27,9%, sedangkan sisanya sebesar 72,7% dipengaruhi oleh variabel-

variabel lain yang tidak dimasukkan dalam variabel penelitian ini seperti harga, 

kualitas pelayanan, emosional, biaya dan kemudahan. 
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