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MOTTO 

 

 

وُاٌ  حَتٌََّٰ بِّقَوْمٌ  مَا يُ غَي ٌُِّ لٌَ ٱللٌََّ إِّنٌَ ٌۗٱللِّّ أمَْرٌِّ مِّنٌْ يََْفَظوُنهَُۥ خَلْفِّهِّۦ وَمِّنٌْ يَدَيْهٌِّ بَ يٌِّْ م ِّنٌ  مُعَق ِّبََٰتٌ  لهَُۥ  مَا يُ غَي ِّ
هِّمٌْ نَفُسِّ وَالٌ  مِّن دُونِّهِّۦ م ِّن لََمُ وَمَا ٌۚلهَُۥ مَرَدٌَ فَلٌَ سُو ءًا بِّقَوْمٌ  ٱللٌَُّ أرَاَدٌَ وَإِّذَاٌ  ٌۗبِِّ  

“Bagi manusia ada malaikat-malaikat yang selalu mengikutinya bergiliran, di 

muka dan di belakangnya, mereka menjaganya atas perintah Allah. Sesungguhnya 

Allah tidak merubah keadaan sesuatu kaum sehingga mereka merubah keadaan 

yang ada pada diri mereka sendiri. Dan apabila Allah menghendaki keburukan 

terhadap sesuatu kaum, maka tak ada yang dapat menolaknya; dan sekali-kali tak 

ada pelindung bagi mereka selain Dia” 

(Q.S Ar Rad : 11) 

 

 

بْنٌِّ آدَمٌَ وَادِّيًٌَ مِّنٌْ ذَهَبٌ  أَحَبٌَ أَنٌْ يَكُونٌَ لهٌَُ وَادِّيََنٌِّ ، وَلَنٌْ يََْلٌَ فاَهٌُ إِّلٌَ الت ُّراَبٌُ ٌ، وَيَ تُوبٌُ اللٌَُّ  لَوٌْ أَنٌَ لِّ
 عَلَى مَنٌْ تََبٌَ

 “Seandainya seorang anak Adam memiliki satu lembah emas, tentu ia 

menginginkan dua lembah lainnya, dan sama sekai tidak akan memenuhi 

mulutnya (merasa puas) selain tanah (yaitu setelah mati) dan Allah menerima 

taubat orang-orang yang bertaubat”  

(Muttafaqun ‘alaih. HR. Bukhari no. 6439 dan Muslim no. 1048) 

 

“Nothing is Impossible. Anything can happen as a as long we believe” 

(Anonyme) 
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ABSTRAK 

Dwi Setyaningrat, Dosen Pembimbing Dr. H. Imam Annas Mushlihin, MHI 

dan Arif Zunaidi, SHI., MEI: “Peran Digitalisasi Perbankan Melalui 

Technology Acceptance Model (TAM) dalam Meningkatkan Inklusi Keuangan 

Nasabah Bank Syariah (Studi di Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Kediri 

Hayam Wuruk”. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Program Studi Ekonomi 

Syariah, IAIN Kediri 2023. 

 

Kata Kunci: Digitalisasi Perbankan, Inklusi Keuangan, Nasabah Bank Syariah, 

dan Technology Acceptance Model (TAM) 

 

Digitalisasi perbankan dengan menggunakan bank digital dapat 

memperluas jangkauan layanan keuangan dan inklusi keuangan. Berdasarkan 

perspektif model penerimaan teknologi atau technology acceptance model 

(TAM) bahwa suatu teknologi dapat diterima dengan baik oleh masyarakat 

apabila dapat memenuhi dua asas utama, yaitu asas kemudahan dan asas 

kemanfaatan. Tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan digitalisasi 

perbankan di Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Kediri Hayam Wuruk dan 

Untuk menganalisis peran digitalisasi perbankan melalui Technology 

Acceptance Model (TAM) di Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Kediri Hayam 

Wuruk dalam meningkatkan inklusi keuangan nasabah bank syariah.  

Pendekatan penelitian yang digunakan ialah kualitatif dengan jenis 

penelitian studi kasus. Pengambilan data melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi serta didukung oleh literatur yang relevan. Wawancara dilakukan 

dengan pihak Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Kediri Hayam Wuruk dan 

nasabah dari KC Kediri Hayam Wuruk yang sudah menggunakan BSI Mobile. 

Dengan analisis data yang digunakan ialah reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian ini bahwa digitalisasi perbankan pada BSI Kediri KC 

Hayam Wuruk melalui BSI mobile. Penggunaaan BSI mobile melalui 

Technology Acceptance Model (TAM) terwujud dari dua persepsi yaitu 

kemudahan dan kemanfaatan yang dirasakan nasabah. Kemudian model TAM 

terdapat tiga unsur pembentuk yaitu, 1) attitude towards behaviour, yang 

tergambarkan saat nasabah tertarik menggunakan BSI mobile saat pandemi. 2) 

behavioural intention, keputusan menggunakan BSI mobile dengan 

kemudahan trasansaksi yang diberikan. 3) behaviour, melalu perilaku 

penggunaan untuk transfer dan top up dompet digital.  BSI  mobile berperan 

meningkatkan inklusi keuangan nasabah yang ditandai dengan peningkatan 

jumlah pengguna tahun 2021-2022. Inklusi keuangan nasabah terlihat dari tiga 

dimensi yang terpenuhi. 1) aksesibilitas dengan fokus pada nasabah dan 

sosialisasi pada masyarakat khusunya bagi nasabah berusia lanjut agar cakap 

bertransaksi secara elektronik. 2) ketersediaan dengan memberikan fasilitas 

yang sama antara layanan di kantor dan melalui BSI Mobile. 3) penggunaan 

dengan memberikan kemudahan layanan serta notifikasi terhadap pembiayaan. 

Inklusi keuangan nasabah BSI Hayam Wuruk meningkat dari indikator jumlah 

kepemilikan rekening per populasi, jumlah kepemilikan rekening tabungan 

dan jumlah transaksi rekening selama setahun terus meningkat pada 2020-

2022. 
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