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MOTTO 

 

ٰٓي ٰٓ
 
نُوآٰاتَّقُوآٰالٰلّ ٰٓا م 

ٰ
ٰٓا ذِينْ 

َّ
آٰال اتَّقُوآٰٰٓيُّه  ٍٰۚٓو  د  تْٰٓلِغ  م  دَّ آٰق  نْظُرْٰٓن فْسٌٰٓمَّ ت 

ْ
ل ٰٓو 

ٰٓ وْن 
ُ
ل عْم  آٰت  بِيْرٌٰٓبِۢم  ٰٓخ  ٰٓالٰلّ  ٰٓۗاِنَّ ٰٓالٰلّ 

 

Artinya:  

“Wahai orang-orang yang beriman! Bertakwalah kepada Allah dan hendaklah 

setiap orang memperhatikan apa yang telah diperbuatnya untuk hari esok 

(akhirat), dan bertakwalah kepada Allah. Sungguh, Allah Mahateliti terhadap apa 

yang kamu kerjakan.” (QS. al-Hasyr: 18) 
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ABSTRAK 
  

ALIFFIDA KHOLIFANTI, Dosen Pembimbing Rofik Effendi, S.Kom, MM. dan 

Ning Purnama Sariati, M.EI : Judul Skripsi “Penerapan Key Activities dan 

Key Resources dalam Pengembangan Value Proposition pada Usaha Jasa 

Deter_Gent Laundry Kediri”. Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri, 2023. 

Kata Kunci: Key Activities, Key Resources, Value Proposition 

 

Karya ilmiah ini mengkaji strategi pendekatan 3 aspek pada business model 

canvas yaitu key activities dan key resources untuk mengembangkan value 

proposition usaha jasa Deter_Gent Laundry. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

menemukan jawaban atas dua pertanyaan yaitu bagaimana penerapan strategi key 

activities dan key resources pada usaha layanan Deter_Gent Laundry dan 

bagaimana penerapan strategi key activities dan key resources dalam 

pengembangan value proposition pada usaha Deter_Gent Laundry Kediri. 

Penelitian ini menerapkan metodologi kualitatif deskriptif. Peneliti 

mewawancarai pemilik usaha, karyawan, dan konsumen/mitra. Metode 

pengambilan data termasuk observasi, wawancara, dan dokumentasi.  Selain itu, 

peneliti melakukan pengecekan keabsahan data menggunakan metode seperti 

triangulasi, penentuan pengamatan dalam observasi, dan keterlibatan peneliti. 

Tahap pra-lapangan, tahap di lapangan, tahap analisis, dan tahap penulisan laporan 

adalah tahap terakhir. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Penerapan key activities dan 

key resources pada usaha Deter_Gent Laundry Kediri bermula dari banyaknya 

usaha jasa laundry membuat persaingan semakin ketat sehingga dengan keadaan 

tersebut Deter_Gent Laundry berusaha memanfaatkan berbagai upaya terkait 

aktivitas utama/produksi dan sumber daya usaha. Dalam pelaksanannya Deter_Gent 

Laundry memiliki strategi key activities dan key resources menarik untuk diberikan 

pada konsumen. Berdasarkan analisis indikatornya key activities ada 3 yaitu 

produksi, pemecah masalah, dan platform. Dari keseluruhan aspek tersebut semua 

sudah terpenuhi namun aspek platform atau jaringan membutuhkan perhatian lebih 

seperti website yang belum terlengkapi fiturnya. Sedangkan dari strategi key 

resources di analisis melalui 6 elemen, Deter_Gent Laundry ada 5 elemen yang 

terpenuhi yaitu fisik, manusia, finansial, teknologi, dan saluran (channel) yang 

dapat diaplikasikan dengan strategi pemasaran terbaik bagi produknya dan (2) 

Penerapan penerapan key activities dan key resources dalam pengembangan value 

proposition pada usaha Deter_Gent Laundry Kediri telah menerapkan 10 elemen 

pada jasa Laundry. Sepuluh elemen tersebut sesuai dengan wawancara yang 

didapatkan yaitu kebaruan, kinerja, penyelesaian pekerjaan, desain, merek/status, 

harga, pengurangan risiko, akses, kenyamanan dan kemudahan. Penerapan key 

activities dan key resources dalam pengembangan value proposition di atas sangat 

sesuai dengan kondisi masyarakat setempat yang sesuai dengan segmen konsumen.  
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