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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1: Matriks Wawancara   

 PERTANYAAN  OWNER  KARYAWAN  KONSUMEN  

1  Bagaimana strategi 

pemasaan produk Spare 

Part Hartono Motor? 

 

     

2  Apa saja produk yang 

dijual ?  

      

3  Apa keunggulan produk 

toko Spare Part Hartono 

Motor dibandingkan 

dengan toko lainnya ?  

      

4  Bagaimana kelengkapan 

produk di toko Spare 

Part Hartono Motor? 

Apakah mau menambah 

produk baru?  

      

5  Bagaimana penetapan 

harga produk toko Spare 

Part Hartono Motor?  

      



6  Apakah harga yang 

sudah ditetapkan bisa 

berubah? 

      

7  Apakah harga di toko 

Spare Part Hartono 

Motor lebih murah? 

Berikan alasannya 

      

8  Apakah lokasi ini mudah 

dijangkau oleh 

konsumen? 

     

9 Toko Spare Part Hartono 

Motor mempromosikan 

produknya dimana saja 

      

10 Strategi promosi apa 

yang dilaksanakan Toko 

Spare Part Hartono 

Motor? 

      

11  Apa keunggulan promosi 

di Toko Spare Part 

Hartono Motor 

dibandingkan dengan 

lainnya 

      



12  Apa saja kelebihan dan 

kekurangan selama 

bekerja di Toko Spare 

Part Hartono Motor? 

       

 

  



Lampiran 2: Surat Izin Observasi 

 

  



Lampiran 3: Surat Balasan Observasi 

 

 

  



Lampiran 2: Laporan Keuangan 

 
 

  



Lampiran 4 : Dokumentasi 
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