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ABSTRAK 

MIRANDA PERMATADANI PUTRI, Dosen Pembimbing Dr. Hj. Naning Fatmawati, SE. M.M. 

Dan Arif Zunaidi, S.HI. M.EI. Strategi Pemasaran Untuk Meningkatkan Volume Penjualan (Studi 

Pada Toko Spare part Hartono Motor Desa Penompo Kecamatan Jetis Kabupaten Mojokerto) 

Progam Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri 

(IAIN), Kediri 2023. 

 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Penjualan, Spare Part. 

 

Skripsi ini adalah suatu kajian ilmiah yang membahas mengenai strategi pemasaran dalam 

meningkatkan volume penjualan di Toko Spare Part Hartono Motor Desa Penompo Kecamatan 

Jetis Kabupaten Mojokerto . Penelitian ini bertujuan untuk menjawab pertanyaan bagaimana 

strategi pemasaran yang digunakan di Toko Spare Part Hartono dan bagaimana penggunaan 

strategi pemasaran tersebut dalam meningkatkan penjualan di Toko Spare Part Hartono Motor 

Desa Penompo Kecamatan Jetis Kabupaten Mojokerto. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif. Jenis penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif deskriptif. Pengambilan data dilakukan dengan cara observasi, wawancara 

dan dokumentasi. Wawancara dPilakukan oleh peneliti dengan pihak-pihak yang terkait dengan 

penelitian ini seperti pemilik usaha dan tenaga kerja yang berada di Toko Spare Part Hartono 

Motor Desa Penompo Kecamatan Jetis Kabupaten Mojokerto . Pengumpulan data melalui 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa strategi menyeluruh 

toko Spare part Hartono Motor dalam menjalankan visi misinya adalah strategi meningkatkan 

volume penjualan, strategi meningkatkan pelayanan pada konsumen, dan strategi 

mempertahankan eksistensi perusahaan. 

Hasil penelitian ini menunjukan Toko Spare part Hartono Motor menerapkan strategi 

pemasaran dalam meningkatkan volume penjualan adalah dengan menerapakan strategi 

pemasaran yang meliputi segmentation, targeting, dan positioning. Menerapkan strategi 4P yaitu 

produk (price), harga (price), saluran distribusi (place), dan promosi (promotion). Selain itu, toko 

Spare part Hartono Motor juga menerapkan strategi pemasaran secara syariah atau islami. 

Serangkaian strategi pemasaran tersebut terbukti mampu meningkatkan volume penjulan toko 

Spare part Hartono Motor. Strategi pemasaran Toko Spare part Hartono Motor dalam 



 

 

meningkatkan penjualan perspektif pemasaran syariah dilakukan berlandaskan syariah Islam yang 

berpedoman pada al-Qur’an dan Hadist, yang mana telah dilakukan sudah sesuai dengan 4 (empat) 

karakteristik syariah marketing yakni rabbaniyyah, teitis, realistis, dan humanistis. 
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