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  MOTTO 

 

ياَ أيَُّهَا الَّذِينَ آمَنوُا لََ تأَكُْلوُا أمَْوَالَكُمْ بَيْنَكُمْ باِلْباَطِلِ إِلََّ أنَْ تكَُونَ تجَِارَةً 

َ كَانَ بِكُمْ رَحِيمًاعَنْ ترََاضٍ مِنْكُمْ ۚ وَلََ تقَْتلُوُا أنَْفسَُكُمْ ۚ إنَِّ   اللََّّ

 “Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta 

sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang berlaku 

dengan suka sama suka di antara kamu. Dan janganlah kamu membunuh dirimu, 

sesungguhnya Allah adalah Maha Penyanyang Kepadamu” 

(QS. An-Nisa : 29) 
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ABSTRAK 

 

 

MARIYATUL QIBTIYAH, 9.313.138.18, STRATEGI PROMOSI WORD OF 

MOUTH DALAM MENGHADAPI PERSAINGAN BISNIS (Studi Pada Ruang 

Cukur Barbershop Kepung Kediri). Ekonomi Syariah, Ekonomi dan Bisnis Islam, 

IAIN Kediri, 2023. Pembimbing (1) Sri Anugrah Natalina, SE., M.M. dan 

Pembimbing (2) Dijan Novia Saka, SE., M.M. 

 

Kata Kunci: Promosi Word Of Mouth, Persaingan Bisnis 

 

Strategi promosi word of mouth merupakan proses komunikasi yang 

mencakup rekomendasi baik itu secara individu atau kelompok dengan tujuan 

untuk memberikan informasi secara personal mengenai suatu produk atau jasa 

perusahaan. Persaingan bisnis yang berarti suatu perusahaan yang menawarkan 

produk atau jasa usaha yang sama. Persaingan bisnis barbershop yang semakin 

ketat sehingga Ruang Cukur Barbershop Kepung melakan kegiatan promosi salah 

satunya menggunakan strategi promosi word of mouth agar mampu 

mempertahankan bisnisnya tetap eksis dan dikenal oleh masyarakat.  Adapun 

tujuan penelitian ini antara lain (1) Untuk menjelaskan penerapan strategi promosi 

word of mouth pada Ruang Cukur Barbershop Kepung. (2) Untuk menjelaskan 

strategi promosi word of mouth dalam menghadapi persaingan bisnis pada Ruang 

Cukur Barbershop Kepung. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dengan menggunakan 

tiga teknik pengumpulan data yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Sumber data dalam penelitian ini ada dua yaitu sumber data primer dan sumber 

data sekunder. Untuk teknik analisis data penelitian ini menggunakan reduksi 

data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) Dalam menjalankan usahanya 

owner Ruang Cukur Barbershop menggunakan strategi promosi word of mouth 

dengan melakukan promosi secara langsung kepada orang-orang terdekat seperti 

keluarga, kerabat, dan tetangga. Kemudian Ruang Cukur Barbershop melakukan 

kerjasama dengan Salon Naya Beauty untuk mempromosikan barbershop kepada 

pelanggan salon dengan memberikan loyalty card untuk diberikan kepada orang 

lain. Melalui promosi ini diharapkan informasi yang didapatkan calon pelanggan 

dari pelanggan yang sudah menggunakan jasa pelayanan Ruang Cukur 

Barbershop tertarik untuk datang dan melakukan pelayanan jasa. 2) Ada 

banyaknya pesaing dengan bisnis yang sama sehingga Ruang Cukur Barbershop 

perlu melakukan strategi promosi word of mouth dalam menghadapi persaingan. 

Strategi yang dilakukan Ruang Cukur Barbershop yaitu fokus untuk melakukan 

peningkatan kualitas pelayanan agar lebih baik lagi, menjaga loyalitas pelanggan, 

menjaga image positif Ruang Cukur Barbershop. Ruang Cukur Barbershop 

melakukan analisis pesaing berupa mengidentifikasi pesaing, tujuan, kekuatan dan 

kelemahan pesaing. 
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