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MOTTO 

 

“Dilarang Menyerah Demi Cita-Cita, Apapun Ujiannya” 

Karena 

ا ا كْتاساباتْ  ا ما عالايْها ا كاساباتْ وا ا ما ا لاها يكُال ِّفُ اللهُ نافْسًا اِّلَا وُسْعاها  لَا

Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. Dia mendapat 

(pahala) dari kebajikan yang dilakukannya dan dia mendapatkan (siksa) dari (kejahatan) yang 

diperbuatnya. 

(QS. Al-Baqarah: 286) 
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ABSTRAK 

 

Nuriska Rohmatun Ainiyah, 2023, Strategi Komunikasi Pemasaran Resto Cepat Saji “Rocket 

Chicken” Ngronggo Kota Kediri dalam Menarik Minat Pelanggan, Skripsi, Program Studi 

Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Ushuluddin dan Dakwah, IAIN Kediri. 

Pembimbing (1) Hasan Basri, M,Ag. Pembimbing (2) Siti Amanah, M.Si 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Komunikasi Pemasaran, Minat Pelanggan.  

“Rocket Chicken” Ngronggo Kota Kediri merupakan salah satu resto cepat saji yang sudah 

berdiri sejak tahun 2015 di Ngronggo kota Kediri. Setiap tahun semakin ketat pesaingan restoran. 

Karena itu diperlukan suatu strategi untuk menarik beberapa pelanggan agar perusahaan dapat 

bertahan karena persaingan semakin ketat. Strategi adalah implementasi dari pemasaran. “Rocket 

Chicken” Ngronggo Kota Kediri menerapkan unsur strategi komunikasi pemasaran sebagai cara 

memasarkan produknya dan menarik minat pelanggan. Tujuan dari penelitian ini untuk 

menjelaskan strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan “Rocket Chicken” Ngronggo Kota 

Kediri dan faktor penghambat yang dialami serta upaya yang dilakukan untuk mengatasi faktor 

penghambat dalam strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan “Rocket Chicken” Ngronggo 

Kota Kediri dalam menarik minat pelanggan.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Lokasi dalam 

penelitian ini adalah “Rocket Chicken” Ngronggo Kota Kediri. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi. Teknik wawancara 

menggunakan interview guide dan observasi no participant. Dalam  penelitian menggunakan 

konsep strategi komunikasi, komuniksi pemasaran, dan konsep bauran pemasaran 4P, yaitu 

product, price, place, promotion.  

Hasil dari penelitian ini dalam strategi komunikasi “Rocket Chicken” Ngronggo Kota 

Kediri dalam menarik minat pelanggan. yaitu produk, harga, tempat, dan promosi. Dengan adanya 

challenge yang diselenggarakan, potongan harga setiap bulan pada jam tertentu, serta bekerja sama 

dengan lembaga pendidikan untuk memasarkan produknya, serta melakukan strategi komunikasi 

pemasaran yang mengerucut pada bauran promosi dalam menarik minat pelanggan. Strategi 

komunikasi pemasaran yang cukup signifikan di tengah banyaknya resto cepat saji membuat 

“Rocket Chicken”  Ngronggo Kota Kediri mampu berkembang. Faktor penghambat resto cepat 

saji “Rocket Chicken” Ngronggo Kota Kediri dalam menarik minat pelanggan adalah pemilihan 

dan penetapan promo atau diskon yang tepat atau pelanggan, serta adanya wabah virus covid 19 

yang tidak dapat diprediksi ataupun diantisipasi oleh pihak “Rocket Chicken” Ngronggo Kota 

Kediri sehingga berdampak kepada penurunan omset penjualan. Promosi penjualan yang 

digunakan sangat beragam, seperti mengoptimalkan penggunaan media sosial, mengikuti event di 

sekolah.  
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

A. Huruf Transliterasi 

Arab Indonesia Arab Indonesia 

 }D ض ’ ء

 }T ط B ب

 }Z ظ T ت

 ‘ ع Th ث

 Gh غ J ج

 F ف }H ح

 Q ق Kh خ

 K ك D د

 L ل Dh ذ

 M م R ر

 N ن Z ز

 W و S س

 H ه Sh ش

 Y ي }S ص

 

B. Konsonan Rangkap 

Konsonan Rangkap (shaddah), yang bersumber dari ya>’ nisbat (ya>’ yang ditulis 

sebagai petunjuk sifat) ditulis coretan atasnya. Contoh: 

 ditulis Ah}madi>yah أحمدي ة

Konsonan rangkap yang berasal dari bukan ya>’ nisbat ditulis dobel hurufnya. Contoh: 

 ditulis dalla دل  

 

C. Ta>’ Marbut}ah 

1. Bila dimatikan ditulis “ah”. Contoh: 

 ditulis jama>’ah جماعة

2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai Mud}a>f), maka ditulis “at”. 

Contoh: 
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 ditulis ni’mat Alla>h نعمة الله

D. Vocal pendek 

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i dan dammah ditulis u, masing-masing dengan huruf 

tunggal. 

E. Vocal panjang (madd) 

A panjang ditulis a>, i panjang ditulis i> dan u panjang ditulis u>, masing-masing 

dengan coretan di atas huruf a,i dan u. 

F. Bunyi huruf dobel 

Bunyi huruf dobel (dipthong) Arab ditransliterasikan dengan menggabung dua huruf 

“ay” dan “aw”, masing-masing untuk أي dan أو. 

G. Kata sandang alif + la>m 

Jika terdapat huruf alif + la>m yang diikuti huruf qamari>yah maupun diikuti huruf 

shamsi>yah, maka huruf alif + la>m ditulis al-. Contoh: 

 ditulis al-Ja>mi’ah الجامعة

H. Huruf besar 

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD. 

I. Kata dalam rangkaian frase dan kalimat 

Tetap konsisten dengan rumusan diatas, kata dalam rangkaian frase dan kalimat ditulis 

kata per kata. Contoh: 

 ditulis Shaikh al-Isla>m شيخ الإسلام

J. Lain-lain 

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia, seperti kata 

ijmak, nash, hadis, dll, tidak mengikuti pedoman transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam 

kamus tersebut. 
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