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ABSTRAK

Nova Aditya Salzabila, Dosen Pembimbing Moh. Zainal Fanani, M.Pd.I dan
Puspoko Ponco Ratno, M.T. Standar pelayanan perpustakaan dalam
mendukung proses pembelajaran di SMA Negeri 1 Pare.Program studi
Manajmen Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah, Institut Agama Islam Negeri
(IAIN) Kediri, 2023.

Kata Kunci : Sistem Pelayanan, Jenis-jenis Pelayanan, Proses Pembelajaran

Penelitian ini membahas tentang standar pelayanan perpustakaan dalam
mendukung proses pembelajaran. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) Sistem
pelayan perpustakaan dalam mendukung proses pembelajaran di SMA Negeri 1 Pare. 2)
Jenis-jenis pelayanan perpustakaan dalam mendukung proses pembelajaran di SMA
Negeri 1 Pare.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan menggunakan jenis
penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Sedangkan teknik analisis data yang digunakan yaitu
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Dan data yang sesuai kemudian
dilakukan pengecekan data dengan triangulasi data, perpanjangan pengamatan, dan
meningkatkan ketekunan.

Hasil penelitian pada standar pelayanan perpustakaan dalam mendukung proses
pembelajaran meliputi: (1) Sistem pelayanan perpustakaan dalam mendukung proses
pembelajaran yaitu dengan menerapkan sistem pelayanan terbuka dimana sistem ini
memberikan kebebasan pemustaka dalam mencari dan mengambil bahan pustaka yang
di butuhkan. Sistem layanan terbuka ini bertujuan untuk memudahkan pemustaka dalam
mencari bahan pustaka tanpa harus mengetahui rincian bahan pustaka yang dipinjam di
buku katalog serta pemustaka dapat mengetahui berbagai koleksi yang dimiliki
perpustakaan sekolah sehingga juga dapat meningkatkan minat baca. (2) Jenis-jenis
pelayanan perpustakaan dalam mendukung proses pembelajaran yaitu pelayanan
sirkulasi dan pelayanan referensi. Pertama, pelayanan sirkulasi berisi tentang
perlengkapan peminjaman, prosedur peminjaman dan pengembalian bahan pustaka,
pembuatan statistik pengunjung dan peminjaman. Kedua, pelayanan referensi berisi
tentang pemberian informasi yang tidak diberikan pada pelayanan sirkulasi. Pelayanan
referensi ini dilaksanakan dengan memperhatikan kelengkapan koleksi, kemampuan
petugas dalam memberikan pelayanan referensi, serta bimbingan belajar guna
mendukung proses pembelajaran.
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