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ABSTRAK 

Afi Rahma Laili, Dosen Pembimbing Dr. Hj. Naning Fatmawati, SE. MM dan 

Zayad Abd. Rahman, MHI. PENGARUH KELOMPOK ACUAN DAN 

PERSEPSI TERHADAP KEPUTUSAN MEMBELI PEMBALUT WANITA 

DUKMEN (Studi Pada Santri Putri Di Pondok Pesantren Wali Barokah, 

Burengan, Banjaran, Kota Kediri), Ekonomi Syariah, Ekonomi dan Bisnis Islam, 

IAIN Kediri, 2019. 

 

Kata Kunci: Kelompok Acuan, Persepsi, Pengambilan Keputusan Pembelian. 

Kelompok acuan adalah kelompok referensi yang melibatkan satu atau 

lebih orang yang dijadikan sebagai dasar pembanding atau titik referensi. Persepsi 

dapat diartikan sebagai proses dimana seseorang memilih, mengorganisasikan, 

mengartikan masukan informasi untuk menciptakan suatu gambaran yang berarti 

dari dunia ini. Pengambilan keputusan konsumen adalah proses pengintegrasian 

yang mengkombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih perilaku 

alternatif, dan memilih salah satu diantaranya. Adapun tujuan dari penelitian ini 

adalah: (1)Untuk mengetahui kelompok acuan santri membeli pembalut wanita 

dukmen, (2)Untuk mengetahui  persepsi santri membeli pembalut wanita dukmen, 

(3)Untuk mengetahui keputusan santri dalam membeli pembalut wanita dukmen, 

(4)Untuk mengetahui pengaruh kelompok acuan terhadap keputusan dalam 

membeli pembalut wanita dukmen, (5)Untuk mengetahui pengaruh persepsi  

terhadap keputusan dalam membeli pembalut wanita dukmen, dan (6)Untuk 

mengetahui pengaruh kelompok acuan dan persepsi terhadap keputusan dalam 

membeli pembalut wanita dukmen. Jenis penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh santri usia remaja yang 

memilih menggunakan pembalut wanita dukmen sebanyak 645 santri, dengan 

taraf kesalahan 10% dan ditemukan sempel sebanyak 191 responden. Metode 

yang digunakan untuk mengumpulkan data adalah dengan metode angket dan 

dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: kelompok acuan santri 

dengan rata-rata (mean) senilai 50,00 berada pada kategori cukup. Persepsi 

dengan rata-rata (mean) senilai 39,20 berada pada kategori cukup. Pengambilan 

keputusan santri dengan rata-rata (mean) senilai 52,36 berada pada kategori 

cukup. Berdasarkan pengujian hipotesis, nilai thitung untuk variabel kelompok 

acuan adalah 10,202 artinya kelompok acuan berpengaruh terhadap pengambilan 

keputusan, nilai thitung untuk variabel persepsi adalah 9,345 artinya persepsi 

berpengaruh terhadap pengambilan keputusan. Dengan nilai korelasi 0,722, 

hubungan kelompok acuan terhadap keputusan pembelian adalah kuat. Dengan 

nilai 0,701, hubungan persepsi terhadap keputusan pembelian adalah kuat. 

Kelompok acuan dan persepsi berpengaruh terhadap pengambilan keputusan 

membeli pembalut wanita dukmen. Pengujian hipotesis uji simultan, 

menghasilkan nilai Fhitung yang lebih besar dari pada Ftabel yaitu 193,3543. Dan 

dihasilkan nilai determinan sebesar 67,3 %. 



 

xi 
 

KATA PENGANTAR 

حِيْمِ  حْمَنِ الره ِ الره  بسِْمِ اللَّه
Puji syukur Alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang 

telah melimpahkan kasih dan sayang-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penyusunan skripsi ini dengan baik. Sholawat serta salam semoga senantiasa 

tercurahkan kepada baginda Rasulullah SAW, para keluarga, sahabatnya, para 

umat beliau, yang telah menyebarkan agama kebenaran. 

Terselesaikannya skripsi ini tidak terlepas dari bantuan banyak pihak, 

sehingga pada kesempatan ini, dengan segalam kerendahan hati, penulis 

mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Bapak Dr. H. Nur Chamid, M.M, selaku Rektor Institut Agama Islam Negeri 

(IAIN) Kediri 

2. Bapak Dr. H.  Imam Anas Mushlihin, M.H.I, selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri. 

3. Ibu Dr. Hj. Naning Fatmawati, SE, MM. dan Bapak Zayad Abd. Rahman, 

MHI. selaku dosen pembimbing, yang telah memberikan banyak bimbingan, 

arahan dan motivasi serta meluangkan waktu sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

4. Bapak dan Ibu dosen beserta staff Fakultas Ekonomi dan Bisnid Islam dan 

seluruh civitas akademika Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri. 

5. Pimpinan pondok pesantren Wali Barokah yang telah memberikan izin kepada 

penulis untuk melakukan penelitian di lembaga yang beliau pimpin. 



 

xii 
 

6. Kedua orang tua, Kakak, Adik, dan segenap keluarga serta kerabat yang 

senantiasa mendoa’kan, menyayangi, mencintai, memberikan dukungan dan 

motivasi kepada penulis. 

7. Teman-teman mahasiswa IAIN Kediri angkatan 2013, dan berbagai pihak 

yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah memberikan dukungan 

materi dan non-materi sehingga dapat terselesaikannya skripsi ini.  

Semoga Allah SWT membalasnya dengan pahala yang berlipat ganda di 

dunia dan akhirat. Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh 

dari kesempurnaan, karena itu penulis berharap kepada semua pihak yang 

membaca jika ada kekurangan dan kesalahan mohon memberikan kritik dan saran 

demi perbaikan penelitian selanjutnya.  

 Kediri, 20 Mei 2019 

 

Penulis 

 

 

 
 

 



xiii 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL. .................................................................................................. i 

HALAMAN PERSETUJUAN................................................................................... ii 

NOTA DINAS.. .......................................................................................................... iii 

NOTA PEMBIMBING. ............................................................................................ iv 

HALAMAN PENGESAHAN. ................................................................................... v 

HALAMAN MOTTO. .............................................................................................. vi 

HALAMAN PERSEMBAHAN............................................................................... vii 

ABSTRAK. ................................................................................................................. x 

KATA PENGANTAR. ............................................................................................. xii 

DAFTAR ISI. ........................................................................................................... xvi 

DAFTAR TABEL................................................................................................... xvii 

DAFTAR LAMPIRAN. .......................................................................................... xix 

DAFTAR GAMBAR. ............................................................................................... xx 

BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah. ............................................................................. 1 

B. Rumusan Masalah...................................................................................... 10 

C. Tujuan Penelitian. ...................................................................................... 10 

D. Kegunaan Penelitian. ................................................................................. 11 

E. Telaah Pustaka. .......................................................................................... 12 

F. Hipotesis Penelitian. .................................................................................. 14 

G. Asumsi Penelitian. ..................................................................................... 14 



xiv 

 

H. Penegasan Istilah. ...................................................................................... 15 

BAB II LANDASAN TEORI 

A. Perilaku Konsumen 

1. Pengertian Perilaku Konsumen .......................................................... 17 

2. Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen ................... 20 

B. Kelompok Acuan ...................................................................................... 25 

C. Persepsi ..................................................................................................... 32 

D. Pengambilan Keputusan Pembelian ......................................................... 34 

E. Hubungan Antara Pengetahuan Dan Keputusan Pembelian. ................... 40 

F. Hubungan Antara Motivasi Dan Keputusan Pembelian........................... 41 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

A. Rancangan Penelitian. .............................................................................. 42 

B. Operasional Variabel. ............................................................................... 43 

C. Lokasi Penelitian. ..................................................................................... 46 

D. Populasi Dan Sampel. .............................................................................. 46 

E. Data Dan Sumber Data. ............................................................................ 48 

F. Metode Pengumpulan Data. ..................................................................... 48 

G. Instrumen Penelitian. ................................................................................ 49 

H. Analisis Data. ........................................................................................... 50 

 



xv 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian. ........................................................ 60 

B. Deskripsi Data. ......................................................................................... 66 

C. Uji Hipotesis. ............................................................................................ 85 

BAB V PEMBAHASAN 

A. Kelompok Acuan Santri Membeli Pembalut Wanita Dukmen. ............... 89 

B. Persepsi Santri Membeli Pembalut Wanita Dukmen.. ............................. 90 

C. Pengambilan Keputusan Membeli Pembalut Wanita Dukmen.. .............. 92 

D. Pengaruh Kelompok Acuan Terhadap Pengambilan Keputusan. ............ 94 

E. Pengaruh Persepsi Terhadap Pengambilan Keputusan. ........................... 94 

F. Pengaruh Kelompok Acuan dan Persepsi terhadap Keputusan Membeli 

Pembalut Wanita Dukmen.. ..................................................................... 95 

BAB VI PENUTUP 

A. Kesimpulan. .............................................................................................. 87 

B. Saran. ........................................................................................................ 88 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 



 

xvi 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1   Jumlah Santri Putri Pondok Pesantren Wali Barokah  ............................. 6 

Tabel 1.2   Alasan Konsumen Melakukan Pembelian Produk Pembalut Dukmen .... 8 

Tabel 3.1   Operasional Variabel X1 (Kelompok Acuan). ....................................... 45 

Tabel 3.2   Operasional Variabel X1 (Persepsi). ....................................................... 45 

Tabel 3.3   Operasional Variabel Y (Pengambilan Keputusan). .............................. 46 

Tabel 3.4   Pedoman Untuk Memberikan Interpretasi Koefisien Korelasi. ............. 57 

Tabel 4.1   Struktur Kepengurusan. ......................................................................... 62 

Tabel 4.2   Fasilitas Pondok. .................................................................................... 64 

Tabel 4.3   Hasil Uji Validitas dengan SPSS Versi 16.0 ......................................... 68 

Tabel 4.4   Hasil Uji Validitas .................................................................................. 70 

Tabel 4.5   Hasil Uji Reliabilitas dengan SPSS Versi 16.0 Variabel Kelompok Acuan, 

Variabel Persepsi, dan Variabel Pengambilan Keputusan. ................... 72 

Tabel 4.6   Hasil Deskripsi Variabel X1, X2, Y. ....................................................... 74 

Tabel 4.7   Kategorisasi Untuk Variabel X1. ............................................................ 74 

Tabel 4.8   Kategorisasi Untuk Variabel X2. ............................................................ 75 

Tabel 4.9   Kategorisasi Untuk Variabel Y. ............................................................. 76 

Tabel 4.10 Hasil Pengujian Multikolinieritas .......................................................... 78 

Tabel 4.11 Hasil Pengujian Autokorelasi................................................................. 81 

Tabel 4.12 Hasil Uji Korelasi Ganda ....................................................................... 82 

Tabel 4.13 Pedoman Untuk Memberikan Interpretasi Koefisien Korelasi .............. 83 



 

xvii 
 

Tabel 4.14 Hasil Uji Regresi Linier Berganda.. ....................................................... 84 

Tabel 4.15 Hasil Uji F .............................................................................................. 85 

Tabel 4.16 Hasil Uji T .............................................................................................. 87 

Tabel 4.17 Hasil Uji Koefisien Determinasi. ........................................................... 88 

  

 

 

 

 



xviii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 Surat Izin Penelitian Di Pondok Pesantren Wali Barokah Kota Kediri 

LAMPIRAN 2  Surat Balasan Izin Penelitian Di Pondok Pesantren Wali Barokah Kota 

Kediri 

LAMPIRAN 3 Daftar Konsultasi Pembimbing 1 

LAMPIRAN 4 Daftar Konsultasi Pembimbing 2 

LAMPIRAN 5 Kuisioner 

LAMPIRAN 6 Data Angket 

LAMPIRAN 7 Tabel Analisis Data 

 

 

 

 

 



 

xix 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 4.1 Grafik Hasil Pengujian Normalalitas Data. ...................................................... 77 

Gambar 4.2 Hasil Pengujian Heteroskedastisitas. ............................................................... 79 


