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MOTTO 

 

ۚ ۚ ۚلَلَ ۚت لرلاضٍۚمِن ْكُۚم ْ ۚتلكُونلۚتِجلارلةًۚعلن ْ ۚألن ْ ۚباِل ْبلاطِلِۚإِاَ نلكُم ْ ۚب لي  ْ ۚتلأ ْكُلُواۚألم ْولاللكُم ْ ۚآملنُواۚلَ ۚيلاۚألي ُّهلاۚالاذِينل
ۚبِكُم ْۚرلحِيمًا كۚلانل ۚ ۚإِناۚاللاهل تُ لُواۚألن  ْفُسلكُم ْ  ت لق ْ

 
“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta 

sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang berlaku 

dengan suka sama-suka di antara kamu. Dan janganlah kamu membunuh dirimu; 

sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang kepadamu”.  

(QS. An-Nisa’:29)1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Kementrian Agama Republik Indonesia, http://quran.kemenag.co.id.2019 diakses pada tanggal 23 

September 2023. 
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ABSTRAK 

LATIFATUL AINI, Dosen Pembimbing Dr. H. Baitur Rohman, SH., M.Hum. dan 

Ruston Nawawi, S. Ud., MA. Praktik Jual Beli Sandal Dengan Sistem Grosir Perspektif 

Hukum Islam Dan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan 

Konsumen (Studi Kasus di Toko Grosir Sandal di Kota Kediri), Skripsi, Program Studi 

Hukum Ekonomi Syariah, Fakultas Syariah, IAIN Kediri, 2023. 

 

Kata Kunci: Jual Beli, Grosir, Hukum Islam, Perlindungan Konsumen 

 

Pada jual beli sandal umumnya dilakukan dengan dua sistem, yaitu dengan sistem 

eceran dan sistem grosir. Dalam jual beli grosir disini konsumen membeli barang dengan 

jumlah yang relatif banyak. Minimal pembelian pada sistem grosir ini setengah lusin atau 

enam pasang sandal, untuk maksimalnya tergantung dari permintaan konsumen. Dalam 

jual beli grosir tidak jarang juga konsumen mendapatkan barang yang cacat, atau ada yang 

tidak sesuai, maka dari itu sudah tanggung jawab dari pihak pabrik atau produsen 

membuat peraturan terkait retur atau pengembalian barang jika ada barang yang cacat 

atau tidak sesuai. Karena hal tersebut sudah menjadi kewajiban produsen atau pabrik agar 

tidak merugikan konsumen, dan dalam hal tersebut konsumen juga wajib mendapat 

haknya. Tetapi fakta dilapangan masih ada produsen atau dari pihak pabrik yang tidak 

menerapkan sistem retur ini. Seperti permasalahan yang peneliti teliti terkait tidak adanya 

retur untuk produk swallow. Pada awalnya produk ini masih menerima retur barang, 

tetapi sejak tahun 2019 pihak pabrik mengganti peraturan menjadi tidak menerima retur 

barang cacat. Dengan bergantinya peraturan tersebut dari pihak konsumen merasa 

dirugikan dan banyak yang complain. Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini 

adalah bagaimana praktek jual beli sandal dengan sistem grosir di toko sandal grosir Kota 

Kediri. Apakah praktik jual beli sandal dengan sistem grosir disini sudah sesuai dengan 

hukum Islam dan Undang-Undang Perlindungan Konsumen No. 8 tahun 1999 tentang 

Perindungan Konsumen. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum empiris atau field 

research. Pada penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Sumber data yang 

digunakan adalah sata primer yang berupa hasil wawancara dan Undang-Undang 

Perlindungan Konsumen serta data sekunder berupa data-data yang diperoleh dari buku, 

jurnal, artikel, dan catatan. Tenik pengumpulan data menggunakan teknik wawancara, 

obeservasi, dan dokumentasi. 

Hasil dari penelitian ini adalah dalam hal ini transaksi jual beli tidak batal dan sah 

karena akad sudah memenuhi rukun dan syarat jual beli, hanya saja ada kekurangan atau 

terdapat cacat ridho pada terjadinya transaksi ini yaitu ada khiyar aib yang tidak 

terpenuhi, sehingga hilangnya kepercayaan terhadap konsumen. Karena dalam Islam itu 

harus terpenuhinya transaksi jual beli yang didasari saling ridha, maka fungsi sistem retur 

itu rusak sehingga dapat mengurangi kualitas kerelaan. Maka sebab itu pembeli harus 

lebih jeli dalam memilih barang yang akan dibeli agar tidak menimbulkan kerugian di 

akhir. Kemudian tinjauan berdasarkan Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 Tentang 

Perlindungan Konsumen, bahwa berdasarkan pasal 4 poin 8 salah satu hak konsumen 

mengenai ganti rugi tidak diberikan kepada konsumen pada ketiga toko sandal grosir di 

kota Kediri. Alasan mengapa tidak adanya ganti rugi atau tidak diterimanya retur barang 

dari pihak pabrik swallow tidak menjelaskan secara jelas. Maka hal tersebut juga tidak 

sesuai dengan pasal 4 poin 6 terkait hak konsumen untuk diinformasikan.  
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

A. Huruf Transliterasi  

Arab  Indonesia  Arab  Indonesia  

  }D ض   ’ ء 

  }T ط   B ب 

  }Z ظ   T ت 

  ‘ ع   Th ث 

  Gh غ   J ج 

  F ف   }H ح 

  Q ق   Kh خ 

  K ك   D د 

  L ل   Dh ذ 

  M م   R ر 

  N ن   Z ز 

  W و   S س 

  H ھ   Sh ش 

  Y ي   }S ص 

  

B. Konsonan Rangkap  

Konsonan Rangkap (Shaddah), yang bersumber dari ya’ nisbah (ya’ yang 

ditulis sebagai petunjuk sifat) ditulis coretan diatasnya.  

  ditulis Aḥmadiyah :   أحممدَ ية

Konsonan rangkap yang berasal dari bukan ya’ nisbah ditulis dobel hurufnya 

  ditulis dalla :    دل   
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C. Ta’ Marbutah  

1. Bila dimatikan ditulis “ah”,  

  َ     ditulis jamaah :   عةجما

2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai Mudaf), ditulis 

“at”.  

 ditulis ni’mat Allah :    نعمةَالله

       ditulis zakat āl-fiṭr : زكاةاَلفطر 

D. Vokal Pendek  

Fathah ditulis a, kasrah ditulis I, dan dammah ditulis u, masing-masing dengan 

huruf tunggal.  

E. Vokal Panjang (madd)   

a panjang ditulis a, I panjang ditulis I, dan u panjang ditulis u, masing-masing 

dengan coretan di atas huruf a, i dan u  

F. Bunyi Hidup Dobel  

Bunyi hidup dobel (dipthong) Arab ditransletkan dengan menggabungkan dua 

huruf “ay” dan “aw” masing-masing untuk (   (اؤ ) dan ( اي

G. Kata Sandang Alif + Lam  

Jika terdapat huruf alif + lam yang diikuti huruf qamariyah maupun diikuti huruf 

shamsiyah, huruf al ditulis al- 

  al-jāmi’ah:   الجامعة 

  ditulis al-Shī’ah:  الشيعة 

H. Huruf Besar  

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD  

I. Kata dalam Rangkaian frase dan Kalimat  

Tetap konsisten dengan rumusan diatas, kata dalam rangkaian frase dan kalimat 

ditulis kata per kata 

سلام    ditulis Shaykh al-Islam :   شيخَ الٍا
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J. Lain-lain  

Kata-kata yang sudah dibukukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (seperti 

kata ijmak, nash, al-Qur’an, dan hadits), tidak mengikuti pedoman trnasliterasi ini 

dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut.  
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