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HALAMAN MOTTO 

نَكُم بٱِلْبََٰطِلِ  لَكُم بَ ي ْ اََ ٍ  يَََٰٰٓأيَ ُّهَا ٱلَّذِينَ ءَامَنُوا۟ لََ تأَْكُلُوَٰٓا۟ أمَْوََٰ ََن تَ    ًََ  ِِلَََّٰٓ أَ  تَكُوَ  تَََِٰٰ

 مِ نكُمْ ۚ وَلََ تَ قْتُ لُوَٰٓا۟ أنَفُسَكُمْ ۚ ِِ َّ ٱللَّهَ كَاَ  بِكُمْ رَحِيم ا

“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta 

sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang 

berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu. Dan janganlah kamu 

membunuh dirimu; sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang 

kepadamu.”  

(Al-Quran Surat An Nisa: 29) 
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ABSTRAK 

 

Yasin, Mochammad Ilham Ali, 2023. Strategi Coffee Shop Menggunakan Analisis 

SWOT Dalam Meningkatkan Pendapatan Pasca Covid-19 (Studi Kasus Pada Loji Cafe 

Kelurahan Mojoroto Kota Kediri). Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi 

Dan Bisnis Islam. Dosen Pembimbing: Dijan Novia Saka, S.E., M.M. Dan Suprihantosa 

Sugiarto, S.EI., M.H. 

Kata Kunci: Strategi, Analisis SWOT, dan Pendapatan. 

Kata “Strategi” berasal dari bahasa Yunani yaitu “Strategos” Yang terdiri dari 

dua suku kata yaitu “Stratos” yang mempunyai arti Militer dan “Ag” yang berati 

pemimpin. Strategi adalah keputusan atau program yang dibuat oleh bisnis atau 

perusahaan dari waktu ke waktu untuk mencapai tujuannya, menentukan aktivitas dan 

mengalokasikan sumber daya yang diperlukan untuk mencapai tujuan yang 

direncanakan. Strategi usaha adalah satu kesatuan rencana perusahaan yang 

komprehensif dan terpadu yang diperlukan untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan jenis penelitian 

studi kasus. Teknik pengumpulan data yang dilakukan oleh peneliti dengan melakukan 

observasi di Loji Cafe, selanjutnya dengan wawancara kepada Bapak Yayan selaku 

supervisior, para staf Loji Cafe, dan kemudian diperkuat dengan dokumentasi-

dokumentasi kegiatan.  

Dari hasil penelitian ini strategi yang disusun menggunakan analisis SWOT pada 

Loji Cafe terbukti efektif dalam meningkatkan pendapatan. Dengan menggunakan 

analisis SWOT Loji Cafe mampu menganalisa Internal Strategic Factors Analysis 

Summary (IFAS) dan Eksternal Strategic Factors Analysis Summary (EFAS). Dari hasil 

pengelompokan IFAS dan EFAS Loji Cafe kemudian mencari strategi dengan 

menngunakan matriks SWOT. Dari hasil matriks SWOT diperoleh strategi yang tepat 

untuk Loji Cafe adalah strategi strenght-opportunities (SO). Strategi SO meliputi: (1) 

Mempromosikan ruang VIP dan event organizer di media sosial Loji Cafe. Dengan 

jumlah pengkut yang lebih dari 5000 Loji Cafe lebih mudah mempromosikan usahanya. 

Loji Cafe memanfaatkan Facebook, instagram, dan whatsapp untuk mempromosikan 

usaha dan mempermudah komunikasi dengan konsumen. (2) Meningkatkan kualitas 

produk di Loji Cafe dengan melakukan diversifikasi dan sistem bundling pada menunya. 

Dengan melakukan diversifikasi menu Loji Cafe memliki kesempatan untuk menarik 

konsumennya untuk mencoba mencicipi menu baru tersebut. Selain itu Loji Cafe juga 

membuat sistem bundling untuk memberikan kemudahan konsumen untuk memesan 

makanan dengan sistim paket. (3) Lokasi Loji Cafe yang luas dan strategis cocok 

dengan lifestyle atau gaya hidup masyarakat perkotaan yang sering mehabiskan waktu 

luangnya untuk bersantai. Dengan lifestyle atau gaya hidup masyarakat memberikan 

peluang kepada Loji Cafe sebagai tempat rekomendasi untuk dikunjungi. (4) 

Meningkatkan kualitas pelayanan dengangan menerapkan 3S (senyum, sapa, salam) dan 

meningkatkan fasilitas pada Loji Cafe dengan menambahkan photo both. 
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KATA PENGANTAR 
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senantiasa selalu memberikan nikmat dan rahmat-Nya sehingga skripsi ini dapat 

diselesaikan dengan baik. Sholawat serta salam tak lupa kita ucapkan kepada Nabi 
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