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LAMPIRAN 

Lampiran 1: Lembar Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Assalamu’alaikum wr wb 

Kepada responden yang terhormat, 

 Saya Yulia Dwinda Damayanti Mahasiswi prodi Ekonomi Syariah IAIN Kediri. 

Dalam rangka penyusunan skripsi saya yang berjudul “Pengaruh Brand Image Terhadap 

Loyalitas Konsumen Produk Sari Roti Pada Mahasiswa Ekonomi Syariah Angkatan 2019 

IAIN Kediri”. Bersama ini, saya memohon kesediaan responden untuk mengisi angket 

yang telah saya sediakan. Jawaban yang Anda berikan sangat berpengaruh pada hasil 

penyusunan skripsi saya. Atas perhatian dan waktu yang diberikan saya ucapkan terima 

kasih. 

Wassalamu’alaikum wr wb 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Kuesioner ini ditujukan kepada para mahasiswa/i prodi Ekonomi Syariah 

Angkatan 2019 yang mengkonsumsi Produk Sari Roti lebih dari satu kali. 

2. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja. 

3. Mohon memberikan jawaban yang sebenar-benarnya. 

4. Setelah mengisi kuesioner mohon mengirim kuesioner Kembali. 

Data Responden 

Nama Responden : 

Jenis Kelamin  :  Perempuan  Laki-Laki 

Usia   : 

Pernyataan Penelitian 

Keterangan: 

 Sangat Setuju (SS)  : 5 

 Setuju (S)   : 4  

 Kurang Setuju (KS)  : 3 

 Tidak Setuju (TS)  : 2 

 Sangat Tidak Setuju (STS) : 1 
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1. Variabel Brand Image (X) 

No Indikator Variabel SS S KS TS STS 

Keunggulan 

1 
Menurut saya, produk Sari Roti 

memiliki kualitas yang baik           

2 
Variasi produk yang ditawarkan oleh 

Sari Roti sangat beragam           

3 
Produk Sari Roti merupakan merek 

dagang roti yang terkenal           

4 

Produk Sari Roti merupakan produk 

yang dikeluarkan oleh perusahaan yang 

memiliki kredibilitas tinggi           

Kekuatan 

5 
Produk Sari Roti mudah diperoleh 

(swalayan atau mini market terdekat)           

6 
Harga untuk membeli Sari Roti sesuai 

dengan hasil yang saya dapatkan           

7 
Produk Sari Roti memiliki penampilan 

fisik yang menarik           

8 

Adanya variasi produk yang beragam 

seperti roti sobek, roti tawar, dan lain 

sebagainya, membuat saya tetap memilih 

produk Sari Roti           

9 

Variasi produk yang diciptakan 

memudahkan saya dalam menyesuaikan 

dengan kebutuhan           

Keunikan           

10 
Sari Roti merupakan merek yang mudah 

diingat           

11 
Sari Roti merupakan merek yang mudah 

diucapkan           

12 
Sari Roti mengedepankan bahan yang 

berkualitas didalamnya           

 

2. Variabel Loyalitas Konsumen (Y) 

No Indikator Variabel SS S KS TS STS 

Pembelian Ulang           

1 Saya rutin melakukan pembelian ulang 

karena Sari Roti mudah didapatkan di 

toko maupun minimarket 

          

2 Saya rutin melakukan pembelian ulang 

karena kualitas produk Sari Roti baik 

          

3 Saya rutin melakukan pembelian ulang 

karena sudah sejak lama mengkonsumsi 

produk Sari Roti 
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4 Saya akan mengkonsumsi kembali 

produk Sari Roti 

          

Pembelian Antar Lini           

5 Saya pernah membeli produk Sari Roti 

varian roti tawar 

          

6 Saya pernah membeli produk Sari Roti 

varian roti krim 

          

7 Saya pernah membeli produk Sari Roti 

varian roti sobek 

          

Merekomendasikan Produk ke Pihak Lain           

8 Saya telah menyarankan kepada orang 

lain untuk mengkonsumsi Sari Roti 

          

9 Saya merasa perlu menyarankan produk 

Sari Roti kepada orang lain 

          

10 Jika ditanya teman, saudara, tetangga, 

dll tentang produk Sari Roti, saya akan 

mengatakan hal yang positif tentang 

produk ini 

          

Kekebalan terhadap Tarikan Pesaing           

11 Saya tidak akan pernah tergoda dengan 

jargon-jargon iklan yang ditawarkan 

produk lain 

          

12 Saya kurang berminat dengan produk 

yang ditawarkan perusahaan lain 

          

13 Saya percaya terhadap produk ini, 

karena itu saya akan mengkonsumsinya 

sampai kapanpun 

          

14 Produk Sari Roti merupakan pilihan 

utama bagi saya 

          

15 Produk Sari Roti lebih baik dari produk 

lain 

          

Lampiran 2: Tabulasi Data Variabel Brand Image (X) 

No 

Responden 

Brand Image (X) 
Total X 

X.1 x.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 X.11 X.12 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

2 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 5 4 50 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 51 

6 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 51 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

8 5 4 5 5 5 5 4 3 4 5 5 4 54 

9 4 5 4 4 5 3 4 2 3 4 4 4 46 
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10 4 3 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 48 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

12 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 50 

13 5 5 4 3 1 5 4 4 5 4 5 3 48 

14 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 52 

15 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 59 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

17 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 54 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

21 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 53 

22 5 3 5 4 5 5 5 3 5 5 5 3 53 

23 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 54 

24 5 4 5 4 5 4 4 4 3 5 5 4 52 

25 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 58 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 50 

27 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 52 

28 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 55 

29 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 53 

30 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 52 

31 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 52 

32 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 53 

33 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 52 

34 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 53 

35 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 56 

36 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 52 

37 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 50 

38 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 50 

39 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 50 

40 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 53 

41 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 52 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

43 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

44 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 51 

45 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 54 

46 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 53 

47 3 4 4 3 4 3 3 5 5 5 3 4 46 

48 5 4 5 3 5 4 5 3 5 4 5 3 51 

49 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 54 
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50 5 4 4 3 4 5 5 3 3 3 5 4 48 

51 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 52 

52 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 49 

53 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 51 

54 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 51 

55 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 51 

56 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 53 

57 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 53 

58 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 53 

59 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 53 

60 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 53 

61 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 53 

62 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 53 

63 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 54 

64 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 54 

65 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 50 

66 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 53 

67 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 51 

68 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 53 

69 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 51 

70 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 52 

71 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 54 

72 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 55 

73 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 53 

74 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 51 

75 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 53 

76 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 51 

77 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 52 

78 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 53 

79 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 53 

80 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 53 

81 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 51 

82 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 52 

83 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 53 

84 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 55 

85 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 54 

86 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 54 

87 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 52 

88 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 52 

89 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 54 
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90 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 55 

91 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 53 

92 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 52 

93 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 55 

Lampiran 3: Tabulasi Data Variabel Loyalitas Konsumen (Y) 

No 

Responden 

Loyalitas (Y) Total 

Y Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 Y.13 Y.14 Y.15 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 58 

2 3 4 3 5 2 3 4 4 5 4 3 3 3 4 4 54 

3 3 4 3 4 4 4 2 3 3 4 3 2 3 3 3 48 

4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 5 57 

5 3 4 4 5 4 1 5 3 4 4 3 3 4 3 3 53 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

7 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 1 4 4 5 65 

8 4 4 5 5 5 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 57 

9 2 2 2 3 1 4 2 1 2 4 2 2 2 1 2 32 

10 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 3 3 2 2 3 48 

11 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 70 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

13 3 4 5 5 3 3 3 5 5 5 2 2 5 5 5 60 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

15 3 3 3 4 5 4 4 3 4 5 3 3 1 3 4 52 

16 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 63 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

18 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 56 

19 3 3 3 3 5 2 5 5 5 5 5 3 5 5 5 62 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

21 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 62 

22 5 4 4 5 2 5 5 3 3 3 1 3 1 1 3 48 

23 4 4 4 4 5 1 1 3 4 4 1 2 4 4 4 49 

24 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 63 

25 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 67 

26 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 64 

27 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 66 

28 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 68 

29 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 65 

30 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 66 

31 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 65 
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32 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 66 

33 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 67 

34 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 67 

35 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 69 

36 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 67 

37 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 63 

38 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 63 

39 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 63 

40 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 66 

41 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 66 

42 5 5 4 5 5 5 1 4 4 5 4 4 4 5 5 65 

43 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 67 

44 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 64 

45 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 69 

46 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 66 

47 3 3 3 3 3 3 5 5 3 3 4 4 3 4 3 52 

48 5 4 5 3 5 4 5 3 5 4 5 3 5 4 5 65 

49 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 67 

50 4 3 4 5 5 3 3 3 5 4 4 3 4 5 5 60 

51 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 65 

52 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 62 

53 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 64 

54 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 63 

55 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 64 

56 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 68 

57 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 67 

58 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 67 

59 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 67 

60 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 65 

61 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 67 

62 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 66 

63 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 69 

64 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 66 

65 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 63 

66 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 66 

67 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 64 

68 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 67 

69 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 67 

70 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 66 

71 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 65 
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72 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 66 

73 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 64 

74 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 64 

75 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 65 

76 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 65 

77 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 66 

78 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 66 

79 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 65 

80 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 67 

81 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 65 

82 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 66 

83 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 66 

84 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 68 

85 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 68 

86 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 67 

87 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 65 

88 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 66 

89 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 68 

90 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 68 

91 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 66 

92 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 67 

93 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 68 
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Lampiran 4: rtabel 
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Lampiran 5: Tabel Durbin Witson 
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Lampiran 6: ttabel 
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Lampiran 7: Surat Izin Riset/Penelitian 
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Lampiran 8: Daftar Konsultasi Skripsi 
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Lampiran 9: Daftar Riwayat Hidup 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
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lahir dari pasangan Bapak Suwandi dan Ibu Subaidah dan 

merupakan anak bungsu dari dua bersaudara. Penulis memiliki 
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SMP  : SMP Negeri 7 Kediri  (2013-2016) 

SMA/SMK : SMK Negeri 2 Kediri (Akuntansi) (2016-2019) 
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