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ABSTRAK

ELYSA AYU FATMAH, Dosen Pembimbing Moch. Zainuddin, M.EI dan H.
Mohammad Bakir, M.Fil.l. Pemanfaatan Content Digital Sebagai Alat Marketing
Pada Era Industry 4.0 Ditinjau Dari Pemasaran Syariah (Studi Kasus Dhyhijab
Jombang). Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Program Studi Ekonomi Syariah,
IAIN Kediri, 2023.

Kata Kunci: Pemanfaatan, Content Digital, Marketing Era 4.0, Pemasaran Syariah

Adanya perkembangan trend dalam dunia bisnis pada era digital industry
4.0 memberikan peluang untuk para pelaku usaha dalam memanfaatkan media
digital berupa internet khususnya sebagai alat untuk menampilkan content digital
sebagai alat pemasaran mereka. Pada era digital ini, marketing dilakukan dengan
memanfaatkan konten-konten yang menarik sesuai dengan mengikuti
perkembangan zaman dan keinginan masyarakat untuk mendapatkan interaksi dan
feedback yang baik.

Namun, hal ini tetap saja cara pemanfaatan konten-konten tersebut
terkadang menyimpang dari prinsip-prinsip syariah dalam langkah membangun
konsistensi dan keunikan konten yang diciptakan seperti berlebihan dalam
membuat konten hingga merugikan orang lain. Dari hal tersebut, peneliti
bermaksud menganalisa lebih jauh mengenai Pemanfaatan Content Digital Sebagai
Alat Marketing Pada Era Industry 4.0 Ditinjau Dari Pemasaran Syariah di Dhyhijab
Jombang untuk mengetahui pemanfaatan content digital yang sesuai dengan
pemasaran syariah meskipun harus mengikuti perkembangan zaman.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi
kasus. Hasil dari penelitian ini yaitu 1) Pemanfaatan content digital Dhyhijab
sebagai alat marketing pada era 4.0 saat ini, yaitu berupa konten edukasi seperti
vidio tutorial memakai hijab, konten informasi yang berisikan informasi mengenai
detail produk berupa foto katalog outfit Dhyhijab, konten hiburan yang berupa vidio
point of view, giveaway, dan dance cover yang diciptakan oleh influencer atau
konten kreator, dan terdapat konten testimoni atau konten yang berisi review produk
dari Dhyhijab sendiri, pelanggan, dan juga influencer. Pemanfaatan konten tersebut
disesuaikan dengan pemilihan tempat yang menarik dan estetik serta siklus waktu
yang sesuai dengan jam aktifnya pengguna instagram, dengan konsisten
memanfaatkan konten serta mengikuti trend yang disukai para customer agar
konten-konten Dhyhijab dapat dengan mudah menarik audiens dan mendapatkan
feedback yang baik berupa interaksi dan volume produk yang terjual. 2)
Pemanfaatan konten Dhyhijab sebagai alat pemasarannya pada era industri 4.0
sudah sesuai dan berpegang teguh terhadap karakteristik nilai-nilai Rabbaniyah,
Akhlagiyyah, Wagqi’iyyah, dan, Insaniyyah. Dengan adanya konten-konten tersebut
dapat menumbuhkan kepercayaan, menciptakan kesadaran, meningkatkan
ketertarikan, dan membangun ketertarikan serta hubungan yang baik antara
Dhyhijab dengan pelanggan atau customer.
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