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MOTTO 

 

ا ُ نافْسًا إِلَه وُسْعاها لِِّفُ اللَّه  لَا يكُا

 
“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kemampuannya.”  

~Q.S: Al Baqarah 286~ 
 

 

 

 
“Mlakuho dalan kang benar, ilingo wong kang sak burimu” 

(berjalanlah di jalan yang benar, dan ingatlah pada orang yang ada di 

belakangmu) 

 

~Sunan Sendang~ 

 

  



 
 

viii 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 
 

Alhamdulillah, skripsi ini saya persembahkan untuk : 

1. Kedua Orang tua peneliti Bapak Tarmuji dan Ibu Wantiyah, yang telah 

senantiasa memberikan semangat, dukungan dan motivasi kepada 

peneliti, serta do’a yang tak henti-hentinya dipanjatkan kepada Tuhan 

YME. Terima kasih untuk segala pengorbanan Bapak dan Ibu penulis 

tercinta sebagai orang tua yang selalu ada hingga saat ini. 

2. Kelima Saudara - saudari tersayang mbak Nistikah, Mbak Sriamah, 

Almh. Mbak Nur Eko Wati, Kakak Dwi Eko Apriyono, Dan Mbak Nurul 

Laelatus Sadiyah sekeluarga yang senantiasa mendukung financial dan 

dorongan semangat kepada peneliti dalam menyelesaikan studi ini. 

3. Dosen pembimbing Bapak Prof. Dr. H. Moh. Asror Yusuf, M. Ag dan 

Ibu Siti Amanah, M.Si yang telah meluangkan tenaga, pikiran dan 

waktunya dalam memberikan bimbingan dan pengarahan selama 

menyelesaikan skripsi ini. 

4. Bapak Barur Rohim selaku Kepala Desa Sendang Duwur, Ibu Labib Maziz 

selaku Sekretaris desa dan Mas Syarifuddin Miftah selaku ketua pokdarwis 

Desa Wisata Sendang Duwur yang telah bersedia mengizinkan peneliti untuk 

melakukan penelitian di Desa Sendangduwur dan terbuka dalam penelitian 

ini. 

5. Untuk diri sendiri yang telah berjuang dan bertahan sampai akhir 

6. Teman-teman angkatan dan seperjuangan Komunikasi dan Penyiaran Islam 

angkatan 2019 dan teman-teman seperjuangan dari Aqila Kost putri 

khususnya Ika putri, Wardah Afifah, Nurma Hidayah dan Shefi Ariani yang 

senantiasa menjadi tempat diskusi dan pendorong untuk segera 

menyelesaikan skripsi. 

7. Teman-teman happiness Kakak Alda, Kakak Anis Dan Kakak Ismi yang 

senantiasa menjadi tempat persambatan dan hiburan semangat bagi peneliti 

dalam menyelesaikan skripsi ini 



 
 

ix 
 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:  

Nama   : YUYUN ERVIYANTI 

NIM   : 933506119 

Program Sudi   : KOMUNIKASI DAN PENYIARAN ISLAM 

Fakultas  : USHULUDDIN DAN DAKWAH 

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang saya tulis ini benar-benar 

tulisan saya, dan bukan merupakan plagiasi baik sebagian atau seluruhnya.  

Apabila di kemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan bahwa skripsi ini hasil 

dari plagiasi, baik sebagian atau seluruhnya, maka saya bersedia menerima sanksi 

atas perbuatan tersebut sesuai dengan ketentuan yang berlaku.  

 

 

Kediri, 11 Juli 2023  

  Yang membuat pernyataan  

 

 

 

 

YUYUN ERVIYANTI  

NIM : 933506119 

 

 

  



 
 

x 
 

ABSTRAK 

 

YUYUN ERVIYANTI, Dosen Pembimbing (1) Prof. Dr. H. MOH. ASROR 

YUSUF, M. Ag dan dosen pembimbing (2) SITI AMANAH, M.Si. Strategi 

Komunikasi Pemasaran Desa Wisata Sendang Duwur Dalam Meningkatkan 

Kunjungan Wisatawan, Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas 

Ushuluddin dan Dakwah, IAIN Kediri, 2023.  

 

Kata Kunci : Komunikasi Pemasaran Terpadu, Desa wisata, Kunjungan 

Wisatawan 

 

Desa Wisata Sendang Duwur merupakan salah satu destinasi 

pariwisata religi yang dimiliki Kabupaten Lamongan. Pasca badai pandemi 

menjadikan jumlah kunjungan sektor pariwisata mengalami kondisi 

fluktuatif, strategi komunikasi pemasaran terpadu menjadi pilihan tepat 

dalam mengomunikasikan keberadaan pariwisata Sendang Duwur sebagai 

upaya meningkatkan jumlah kunjungan serta langkah pokdarwis setempat 

dalam memperluas jangkauan promosi pariwisata di tengah tingginya 

persaingan antar pengelola dalam menarik minat kunjungan wisatawan. 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi 

komunikasi yang dijalankan Desa Wisata Sendang Duwur serta untuk 

mengetahui faktor pendukung dan penghambat dalam penerapan strategi 

komunikasi pemasaran.  

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif deskriptif. 

Sumber data primer yang digunakan terdiri dari 6 informan diantaranya 

Kepala Desa Sendang Duwur, sekretaris desa, ketua pokdarwis dan beberapa 

pengunjung. Adapun data sekundernya berasal dari dokumen dan arsip 

desa.Teknik pengumpulan data diperoleh melalui observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Adapun pengecekan keabsahan data menggunakan teknik 

triangulasi sumber dengan  analisis data diperoleh melalui proses reduksi 

data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Desa Wisata Sendang Duwur 

menggunakan bauran pemasaran komunikasi terpadu seperti yang telah 

dipaparkan peneliti, yakni : (1) Pokdarwis melakukan promosi wisata 

menggunakan lima promotion mix (periklanan, personal selling, sales 

promotion, public relation, dan direct marketing) Periklanan dilakukan 

dengan berbagai media mulai dari media sosial, media televisi, media online 

dan media outdoor, personal selling dilakukan melalui pelaku UMKM batik, 

sales promotion dengan memberikan doorprize, kupon gratis dan 

mengadakan kontes foto, public relation dengan menggandeng masyarakat, 

instansi pemerintah serta pendidikan dan media, direct marketing dengan 

mengirimkan proposal kegiatan serta mengikuti pelatihan. (2) Faktor 

pendukung yang dimiliki terjaganya tradisi budaya yang dimiliki serta 

memiliki hubungan yang baik dengan para stakeholder, sedangkan faktor 

penghambatnya dikarenakan adanya pandemi covid19 serta keterbatasan 

SDM.  
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