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ABSTRAK 

 

Putri Zahrotul Arifah, 2023. Manajemen Pemasaran Online dalam Meningkatkan 

Penjualan Ditinjau dari Marketing Syariah (Studi Pada Usaha Cokelat Turqy di 

Desa Banjarwati, Kecamatan Paciran, Kabupaten Lamongan). Skripsi, Program 

Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kediri. Dosen 

pembimbing I Ririn Tri Puspita Ningrum, MSI. dan Dosen Pembimbing II Oktaria 

Ardika Putri, S.Si, MM. 

 

Kata Kunci: Manajemen Pemasaran Online, Peningkatan Penjualan, Marketing 

Syariah 

Manajemen pemasaran memiliki peran penting dalam menjalankan suatu 

usaha, karena dengan adanya manajemen maka segala aktivitas bisnis dapat terarah 

dengan baik sehingga dapat mencapai tujuan perusahaan. Seiring dengan kemajuan 

teknologi kini pemasaran online juga semakin berkembang pesat, dan para pelaku 

usaha mulai beralih menggunakan strategi pemasaran online untuk 

mempertahankan usahanya. Salah satunya usaha Cokelat Turqy yang merupakan 

bisnis perdagangan yang bergerak dibidang makanan. Awal mulai bisnis sejak 

tahun 2014 dengan menerapkan sistem pemasaran online. Tujuan dilakukan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana manajemen pemasaran online 

yang diterapkan usaha Cokelat Turqy dalam meningkatkan penjualannya ditinjau 

dari marketing syariah. 

Adapun jenis penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

sumber data primer yang diperoleh melalui wawancara dengan pemilik usaha, 

karyawan dan pelanggan. Sumber data sekunder diperoleh melalui buku, jurnal 

maupun dokumentasi perusahaan. Pengumpulan data dilakukan dengan cara 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Analisis data melalui tiga tahapan yaitu 

reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Pengecekan keabsahan data 

dilakukan melalui proses kedalaman pengamatan dan teknik triangulasi. 

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa pada usaha Cokelat Turqy telah 

menerapkan fungsi manajemen dalam kegiatan pemasaran online, mulai dari proses 

perencanaan hingga pengawasan. Sedangkan pemasaran online yang diterapkan 

usaha Cokelat Turqy untuk peningkatan penjualannya menggunakan 2 konsep 

pemasaran online yaitu social media marketing (SMM) dan content marketing. 

SMM yang diterapkan yaitu dengan melakukan promosi melalui media Facebook, 

Instagram, dan WhatsApp Business. Namun untuk kegiatan pemasaran di 

Instagram masih belum berjalan secara maksimal. Sedangkan Content marketing 

yang diterapkan yaitu berupa vidio produk, vidio kegiatan produksi, foto produk 

serta poster produk yang kemudian diunggah di sosial media sebagai bahan 

promosi. Selain itu upaya lain yang dilakukan pemilik usaha untuk peningkatan 

penjualannya yaitu dengan terus melakukan inovasi dengan menambah varian 

produk baru dan memperbaiki produk lama sehingga memperoleh kenaikan 

penjualan yang signifikan dari tahun 2019-2022. Tinjauan marketing syariah pada 

usaha Cokelat Turqy sudah sesuai dengan marketing syariah yaitu menerapkan 

sikap jujur, adil dan tidak menimbulkan hal-hal yang dapat merugikan orang lain. 
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