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MOTTO 

 

ِ شُهَداَءَ بِالْقِسْطِ ۖ وَلََ يجَْرِمَنَّكُمْ شَنآَنُ قَوْمٍ  امِينَ لِِلَّّ عَلىَٰ ألَََّ تعَْدِلوُا ۚ اعْدِلوُا هُوَ أقَْرَبُ يَا أيَُّهَا الَّذِينَ آمَنوُا كُونوُا قَوَّ

َ خَبِيرٌ بمَِا تعَْمَلوُنَ  َ ۚ إِنَّ اللََّّ  لِلتَّقْوَىٰ ۖ وَاتَّقوُا اللََّّ

Artinya: “Wahai orang-orang yang beriman, jadilah kamu penegak (kebenaran) 

karena Allah (dan) saksi-saksi (yang bertindak) dengan adil. Janganlah 

kebencianmu terhadap suatu kaum mendorong kamu untuk berlaku tidak adil. 

Berlakulah adil karena (adil) itu lebih dekat kepada takwa. Bertakwalah kepada 

Allah. Sesungguhnya Allah Maha Teliti terhadap apa yang kamu kerjakan.” (QS. 

Al-Maidah: 8)
1
 

  

                                                             
1
 Agus Hidayatullah, Siti Irhamah, Imam Ghazali. ALWASIM Al-Qur'an Tajwid Kode 

Transliterasi Per Kata Terjemah Per Kata. (Bekasi : Cipta Bagus Sagara, 2013). 108. 
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ABSTRAK 

 

WILUJENG ASIH PRIHATINI, 2023. Analisis Pembatalan Sepihak Pada 

Transaksi Jual Beli Online Dengan Sistem Cash On Delivery dalam Tinjauan 

Hukum Ekonomi Syariah  (Studi Kasus Online Shop di Desa Pacekulon Pace, 

Kabupaten Nganjuk). Institut Agama Islam Negeri Kediri. Dosen Pembimbing I 

Dr. H. Baitur Rohman, S.H., M.Hum., dan Dosen Pembimbing II Sheyla 

Nichlatus Sovia, Lc., M.Ag. 

 

Kata Kunci : Pembatalan, sepihak, jual beli, cash on delivery, hukum ekonomi 

syariah 

 

Pembatalan transaksi pembelian suatu barang dengan COD dapat saja 

dilakukan secara sepihak oleh konsumen, hal ini menimbulkan kerugian bagi 

penjual karena telah membayar biaya pengiriman barang ke alamat konsumennya. 

Beberapa konsumen di Desa Pacekulon melakukan pembatalan tersebut, padahal 

barang telah sampai diantar kurir. Permasalahan penelitian ini adalah mengapa 

pihak konsumen melakukan pembatalan sepihak pada transaksi yang telah diorder 

dan disepakati dengan pihak penjual pada pembelian cash on delivery.  

Metode penelitian berbentuk kualitatif, dengan jenis penelitian deskriptif, 

pengumpulan data dengan wawancara dan dokumentasi. Berdasarkan hasil 

penelitian bahwa pembatalan sepihak dengan sistem pembayaran COD dilakukan 

oleh pembeli dengan alasan tidak mempunyai uang, suami belum gajian, barang 

yang tidak sesuai deskripsi.  

Menurut asas perjanjian hukum ekonomi syariah pembatalan sepihak pada 

transasksi jual beli online dengan sistem COD yang terjadi di Silvia OS sudah 

sesuai dengan 3 asas perjanjian yaitu Asas Ibahah (Mabda’ al- Ibahah), Asas 

Kebebasan Berakad (Mabda’ Hurriyah at- Ta’aqud), Asas Konsesualisme 

(Mabda’ ar-Radha’iyyah) dan tidak sesuai dengan 5 asas perjanjian yaitu Asas 

Janji itu Mengikat, Asas Keseimbangan (Mabda’ at-Tawazun fia al-Mu’awdhah), 

Asas Kemaslahatan (Tidak Memberatkan), Asas Amanah, Asas Keadilan.  
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