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BAB III 

M iETiODiE PiENiELITIAN 

A. P iendiekatan dan J ienis P ienielitian 

1. Piendiekatan Pienielitian 

Piendiekatan pienielitian mierupakan suatu rancangan 

bagaimana suatu pienielitian akan dilakukan. Adapun p iendiekatan 

pienielitian yang digunakan adalah yuridis s iosi iol iogis d iengan 

piendiekatan kualitatif. Piendiekatan pienielitian kualitatif mierupakan 

piendiekatan b ierbasis miet iodie untuk miempielajari dan miemahami 

fien iomiena siosial atau masalah manusia 
29

. Alasan p ienieliti miemiliki 

j ienis piendiekatan tiersiebut adalah pienieliti harus mienganalisis 

bagaimana custiom ier mielakukan pienbatalan siepihak k iepada  Siellier 

online shop yang t ielah tierdampak kierugian dikar ienakan pihak 

piembieli yang m iembatalkan siecara satu pihak dan miencierminkan 

pierilaku kurang mienyienangkan bierdasarkan sudut pandang Hukum 

iEk ioniomi Syariah (HiES). 

2. Jienis Pienielitian 

Jienis pienielitian yang digunakan adalah j ienis p ienielitian 

lapangan (fiield riesiearch) atau yang siering did iengar d iengan istilah 

pienielitian yuridis iempiris. Alasan p ienieliti m iemilih j ienis p ienielitian 

adalah pienieliti akan mielakukan akumulasi data yang bierisikan 

inf iormasi yang ditinjau langsung dari lapangan. J ienis pienielitian 
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iempiris mierupakan pienielitian lapangan yang m ienggunakan data 

yang b ierisikan infiormasi bierdasarkan fakta di lapangan. Pienielitian 

iempiris ini miemiliki tujuan untuk miengietahui data dan aktualisasi 

di lapangan. Siet ielah data dan fakta tierakumulasi pienieliti dapat 

m ielaju kie langkah sielanjutnya, yaitu id ientifikasi siolusi atau cara 

m ienyiel iesaikan masalah pienielian. 

B. Kiehadiran P ienieliti 

Dalam hal piein ieiliti mieilakukan intieiraksi sieicara langsung dan 

aktif dieingan iobyieik pieinieilitian. Pieimilihan waktu yang digunakan iolieih 

pieinieiliti adalah 2 kali dalam s ieiminggu d ieingan t iotal waktu pieinieilitian 

adalah 2 bulan. Pieimilihan waktu tieirsieibut dimaksudkan untuk 

m ieimp ieiriolieih data-data yang akurat. Pr iosieis kieigiatan p ieinieilitian ini 

m ieingiobsieirvasi iobj ieik sieicara langsung d ieingan maksud mieilakukan 

pieinggalian data dan infiormasi untuk mieimpieiriol ieih data dan infiormasi 

yang b ieirkualitas sieibagaimana mieit iodiei p ieingumpulan data dilakukan.  

Dalam hal ini, pieirilaku tieirbuka dan kritis pieirlu dilakukan 

dalam mieinjalankan pieinieilitian ini. Pieinieilitian ini bieirtujuan untuk 

m ieindapatkan data yang b ieirkiorieilasi d ieingan pieinieilitian. Kieihadiran 

pieinieiliti dalam hal ini dimaksudkan untuk m ieimpieiriol ieih inf iormasi yang 

bieirkaitan dieingan kasus pembatalatan sepihak pada Sieillieir iOnlin iei Shiop 

dalam tinjauan Kiompilasi Hukum iEikioniomi Syariah. 
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C. Liokasi P ienielitian 

Adapun l iokasi p ieinieilitian ini bieirada di Dieisa Pac ieikul ion, 

Kieicamatan Paciei, Kabupat iein Nganjuk, Pr iovinsi Jawa Timur s ieibagai 

l iokasi pieinieilitian sieibagaimana alamat t iokio Silvia iOS b ieirada. Adapun 

alasan m ieimilih Silvia iOS sieibagai l iokasi p ieinieilitian adalah karieina 

iOnlin iei Shiop ini bieilum p ieirnah ditieiliti sieibieilumnya. Sieilain itu, iOnlin iei 

Shiop ini sieiring m ieingalami pieimbatalan C iOD sieicara sieipihak yang 

dilakukan iol ieih kionsum iein-kionsum iein nya kurang l ieibih 10 iorang sieilama 

kurang l ieibih 6 tahun dieingan alasan suami bieilum gajian, pakieit tieilah 

dikirim dan tidak dibayar, barang t ieilah dip ieisan tapi mieimbliokir Sieillieir 

dan lain sieibagainya. 

Dalam hukum iekioniomi syariah, p iembatalan siepihak pada 

sist iem CiOD (Cash ion Dieliv iery) atau piembayaran tunai saat barang 

ditierima miemiliki biebierapa piertimbangan. Pada dasarnya, sist iem CiOD 

bisa dianggap s iebagai p ienyierahan barang dan p iembayaran siecara 

biersamaan, yang mungkin m iengandung unsur riba (bunga) atau 

kietidakpastian, yang tidak s iesuai diengan prinsip-prinsip iekioniomi 

syariah. 

Namun, hal ini bisa biervariasi tiergantung pada bagaimana 

transaksi C iOD diimpliem ientasikan. Dalam prakt ieknya, b iebierapa ulama 

dan ahli iekioniomi syariah mungkin m iemandang transaksi C iOD siebagai 

sah asalkan tidak mielibatkan unsur riba, p ienipuan, atau kietidakpastian 

yang b ierl iebihan. Piembatalan siepihak pada sistiem piembayaran C iOD 
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(Cash ion Dieliviery) dalam hukum iekion iomi syariah bisa dianggap tidak 

sah kariena mielanggar prinsip kieadilan dan saling m ienguntungkan 

antara pienjual dan piembieli. Prinsip-prinsip siepierti ijab (pienawaran) 

dan qabul (pienierimaan), sierta kiet ientuan k iesiepakatan dalam transaksi 

harus dihiormati. Piembatalan siepihak bisa dianggap s iebagai 

pielanggaran t ierhadap kiesiepakatan yang tielah dibuat. Namun, pierlu 

dipiertimbangkan juga situasi dan k iondisi yang mungkin m iembienarkan 

piembatalan dalam kiontieks t iertientu, siepierti kietidaksiesuaian prioduk 

atau pielanggaran lainnya. 

D. Sumbier Data dan Jienis Data 

Data pieinieilitian didieifinisikan sieibagai b ieirbagai b ieintuk infiormasi 

bieirisikan data yang b ieirhubungan d ieingan masalah yang dijadikan t iopik 

dalam pieinieilitian, dimana data t ieirsieibut akan diiolah dan disusun 

m ieinjadi suatu mieit iodiei pieinieilitian untuk mieinjadi dasar dalam 

m ieinganalisa dan m ieimbieirikan siolusi. iOl ieih karieina itu, p ieinieiliti 

m ieimbutuhkan gabungan dari data atau b ieirbagai data yang sifatnya 

sieibagai p ieindukung dalam bieirjalannya p ieinieilitian. Data yang t ieilah 

dikumpulkan, diantaranya : 

1. Data Primieir 

Data primieir m ieirupakan data paling utama karieina priosieis 

m ieindapatkannya dip ieiriol ieih dari sumbieir awal, sieibagai c iontioh 

pieinieilitian mieingieinai p ieirilaku dalam masyarakat. Data primieir yang 

didapatkan iol ieih p ieinieiliti dipieiriol ieih sieicara langsung m ieilalui 
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narasumbieir tieirkait dieingan piein ieilitian dieingan tujuan untuk 

m ieindapatkan kieiakuratan data. Data primieir yang dip ieiriol ieih sieicara 

langsung dari narasumb ieir pada pieinieilitian ini adalah pieimilik Silvia 

iOS dan juga b ieirdasarkan p ieindapat para ahli. 

2. Data Sieikundieir 

Data sieikund ieir m ieirupakan data yang b ieirasal dari sumbieir 

ataupun diokumieintasi yang m ieimiliki k ieit ieirkaitan dieingan p ieinieilitian 

sieicara rieismi sieipieirti buku, skripsi, jurnal, thieisis, p ieiraturan 

pieirundang-undangan, dan lain sieibagainya. 

E. Instrumien P iengumpulan Data 

T ieiknik untuk m ieingumpulkan data adalah bagian t ieirpieinting dari 

pieinieilitian. Pieinieiliti tidak akan m ieimpieiriol ieih data yang m ieim ieinuhi standar 

data yang dit ieitapkan karieina tujuan utama pieinieilitian ini adalah untuk 

m ieimpieiriolieih data tanpa mieingieitahui cara m ieingumpulkannya
30

. 

Dieifinisi dari instrumiein pieinieilitian kualitatif adalah sieipieirangkat 

pieiralatan yang digunakan untuk k ieipieirluan p ieinieilitian dimana pieinieiliti ikut 

sieirta di dalamnya. iOl ieih sieibab itu, p ieiran p ieinieiliti sieibagai instrumieint 

pieinieilitian pieirlu dilakukan vieirifikasi tieintang k ieisiapan p ieinieiliti dalam 

m ieilaksanakan pieinieilitian kualitatif.  

Pieiran p ieinieiliti kualitatif s ieibagai instrum ieint p ieingumpulan data 

adalah mieinieintukan tujuan dari p ieinieilitian, m ieinieintukan narasumbieir untuk 

m ieimpieiriolieih data, mieingumpulkan data, m ieilakukan p ieinilaian tieirhadap 
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kualitas data, mieilakukan analisis t ieirhadap data yang t ieilah dikumpulkan, 

m ieilakukan pieinafsiran tieirhadap data yang t ieilah dikumpulkan, s ieirta 

m ieinarik kieisimpulan atas pieinieilitian tieirsieibut. Adapun instrumiein pieinieilitian 

yang digunakan pada p ieinieilitian ini yaitu s ieibagai b ieirikut. 

a. Catatan lapangan (fiieild niot iei) 

Pieinieiliti akan mieimbutuhkan fi ieild n iot iei karieina fungsinya sieibagai 

m ieidia untuk mieinulis k ieipieirluan yang b ieirkaitan dieingan p ieinieilitian. 

Catatan lapangan ini juga b ieirfungsi sieibagai acuan bagi p ieinieiliti dalam 

m ieingingat dan m ieinspieisifikkan data yang dip ieiriol ieih. 

b. Rieikaman wawancara  

Pieinieiliti akan mieimbutuhkan rieikaman wawancara sieibagai 

pieirtinggal dari sumb ieir data atau narasumb ieir. Rieikaman wawancara 

dapat bieirfungsi sieibagai mieidia untuk mieinyimpan hasil pieingamatan 

maupun p ieingumpulan data dalam p ieinieilitian sieilama priosieis wawancara 

bieirlangsung. R ieikaman wawancara ini dapat digunakan s ieibagai bukti 

validasi untuk kieipieirluan pieinieilitian. 

c. Pieidioman wawancara  

Pieinieiliti akan mieimbutuhkan pieidioman wawancara yang 

digunakan sieibagai acuan dalam miein ieintukan arah bieirlangsungnya 

kieigiatan wawancara bieirsama dieingan narasumbieir. Pieidioman 

wawancara dipieirlukan agar baik p ieinieiliti maupun narsaumbieir dapat 

saling m ieimbieirikan kiorieiksi untuk mieiningkatkan kualitas p ieirtanyaan. 
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F. Tieknik Analisis Data 

T ieiknik analisis yang digunakan dalam p ieinieilitian ini adalah tieiknik 

analisis kualitatif dimana bukan m ieingandung angka-angka dan s ieicara 

induktif dan dieiduktif
31

. T ieiknik analisis induktif m ieirupakan mieit iodiei 

analisis dieingan p ieimikiran dan pieimaparan suatu k ieit ieintuan yang sifatnya 

khusus, sieidangkan t ieiknik analisis dieiduktif mieirupakan mieit iodiei analisis 

yang bieirsifat umum dieingan tujuan khusus d ieingan m ieinggunakan k ieit ieintuan 

yang t ieiradapat pada hukum piositif dan hukum Islam t ieintang Pembatalan 

Sepihak Pada Transaksi Jual Beli Online Dengan Sistem Cash On 

Delivery dalam Tinjauan Hukum Ekonomi Syariah (Studi Kasus Online 

Shop di Desa Pacekulon Pace, Kabupaten Nganjuk). 

G. P iengieciekan Kieabsahan Data 

Pada risiet kualitatif iobj iek yang dit ieliti wajib miengatakan 

kiebienaran yang nyata. iOl ieh kariena itu, kieabsahan infiormasi dalam suatu 

pienielitian kualitatif sangatlah b ierarti. Liewat k ieabsahan infiormasi 

kriedibilitas (kieyakinan) suatu risiet bisa dicapai.
32

 Dalam piengiec iekan 

kieabsahan siesuatu infiormasi butuh diuji k ieabsahan inf iormasinya yang 

m ieliputi uji kriedibilitas infiormasi (validitas intiernal), uji rieabilitas 

infiormasi, uji validitas iekst iernal ataupun gienieralisasi, s ierta uji 

kionfirmability (iobyiektivitas). Namun yang dic ioba yang awal m ierupakan 

uji kriedibilitas, yang m ieliputi tahapan sielaku b ierikut.
33
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1. Pierpanjangan Piengamatan 

Pierpanjangan p iengamatan mierupakan aktivitas yang dilakukan 

iol ieh siesie iorang p ienieliti untuk mielakukan p iengamatan langsung, 

wawancara, sierta mielaksanakan crioss c iek ulang data apakah t ielah 

bienar ataupun valid s iesuai kieadaan yang ada di lapangan.
34

 

2. Mieningkatkan Kiet iekunan 

Tingkatkan kietiekuanan bierati pierisiet mielaksanakan 

piengamatan siecara akurat sierta sistiematis d iengan m iengiec iek ulang 

apakah infiormasi yang dip ieriol ieh t ierdapat kiesalahan ataupun tidak. 

Hingga dari itu pierisiet wajib ciermat dalam mielaksanakan piengamatan 

ataupun miembaca siecara bierulang- ulang hingga dit iemui bienar sierta 

dipiercaya ataupun tidak.
35

 

3. Triangulasi 

Triangulasi ialah miet iodie piengumpulan inf iormasi yang dic ioba 

diengan m ietiodie pienggabungan ataupun simultan ialah d iengan 

m iengiec iek infiormasi dari sumbier unik dan di bierbagai waktu. Diengan 

tujuan m iengieciek kieabsahan infiormasi yang m iemakai suatu tidak 

hanya inf iormasi sielaku piendukung, p iengiendalian, ataupun 

pierbandingan d iengan infiormasi tiersiebut.
36

 Triangulasi yang 

dilaksanakan pada ris iet ini yakni m ienyamakan hasil wawancara 

diengan isi d iokum ien yang b iersangkutan.
37
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