
MOTTO 

Allah SWT berfirman: 

نإسَانِليَإسَٰسَعىَٰ  ِ لِلْإ وَأنَإٰمَاإلَِّا  
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ABSTRAK 

 

RATNASARI, WINDA DEWI, 2019. Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja 

Karyawan SPBU “(Studi Kasus SPBU Mayangkara Group Kabupaten Kediri), 

Skripsi, Program Studi Ekonomi Syari’ah,ٰ Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 

IAIN Kediri. Pembimbing (1) Dr. Naning Fatmawatie, SE, M.M dan (2) Ali 

Samsuri, M.EI. 

Kata Kunci: Motivasi dan Kinerja 

Motivasi adalah keinginan dalam diri seseorang yang menyebabkan orang 

tersebut bertindak. Sedangkan Kinerja adalah apa yang dilakukan atau tidak 

dilakukan oleh karyawan. Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan 

adalah  motivasi. Dengan adanya motivasi dapat menambah semangat dan 

meningkatkan kinerja karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

motivasi karyawan di SPBU Mayangkara Group Kab. Kediri dan untuk 

mengetahui kinerja karyawan di SPBU Mayangkara Group Kab. Kediri, serta 

untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan di SPBU 

Mayangkara Group Kab. Kediri. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

deskriptif dengan jumlah sampel 68 karyawan. Berdasarkan hasil penelitian 

motivasi karyawan termasuk dalam kategori cukup, kinerja karyawan di SPBU 

Mayangkara Group Kab. Kediri juga termasuk dalam kategori cukup. Hubungan 

motivasi terhadap kinerja karyawan adalah tinggi dan hasil analisis Ha diterima 

dan Ho ditolak, sehingga motivasi terhadap kinerja karyawan (studi kasus SPBU 

Mayangkara Group Kab. Kediri) terdapat pengaruh yang signifikan dan diperoleh 

hasil bahwa 61,2% terhadap kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa 

motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan sedangkan sisanya 38,8% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dijelaskan oleh variabel bebas, seperti 

faktor kemampuan, dukungan yang diterima, keberadaan pekerjaan yang 

dilakukan dan hubungan karyawan dan organisasi. 
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