MOTTO

IT FEELS DIFFICULT WHEN | FEEL | HAVE TO DO SOMETHING. BUT

IT’S EASY WHEN I WANT IT.

(THE CUBE: KEEP THE SECRET BY ANNIE GOTTLIER)

Terasa sulit ketika saya merasa harus melakukan sesuatu. Tetapi menjadi mudah

ketika aku menginginkannya. (The Cube: Keep The Secret dari Annie Gottlier)
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ABSTRAK

SITI AISYAH, Dosen Pembimbing Ahmad Syakur, M.E.l dan Syaiful Bahri
M.HI: Peran Pemberian Hadiah Langsung Terhadap Keputusan Nasabah Dalam
Memilih Program Pilih Hasanahmu Di BNI Syariah Kantor Cabang Kediri,
Ekonomi Syariah, Syariah, IAIN Kediri, 2019.

Kata Kunci:Hadiah Langsung, Keputusan Nasabah, BNI Syariah Kantor Cabang
Kediri.

Bank memiliki strategiuntuk mempertahankan eksistensinya. Promosi
merupakan  kegiatan  yang  dilakukan  perusahaan  dalam  upaya
mengkomunikasikan suatu produk kepada konsumen. Keputusan nasabah
merupakan tindakan-tindakan dan hubungan sosialuntuk memperoleh dan
menggunakan barang-barang serta jasa melalui pertukaran atau pembelian yang
diawali dengan proses pengambilan keputusan yang menentukan tindakan-
tindakan tersebut. Hadiah Langsung adalah hadiah yang diberikan oleh Bank
kepada Nasabah secara langsung tanpa adanya undian. Hadiah Langsung
merupakan stategi promosi yang terdapat pada program Pilih Hasanahmu yang
ada pada BNI Syariah Kantor Cabang Kediri. Adapun tujuan penelitian untuk
mengetahui mekanisme dan kegunaan serta peran pemberian hadiah langsung
terhadap keputusan nasabah program “Pilih Hasanahmu” pada bank BNI Syariah
Kantor Cabang Kediri.

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif, sedangkan
jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Data diperoleh dengan cara
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknis analisis menggunakan Reduksi
Data,Penyajian Data, dan Penarikan Kesimpulan.

Adapun hasil penelitian ini adalah 1) Mekanisme Program Pilih
Hasanahmu dapat dijelaskan bahwa nasabah. Nasabah menyetorkan dana fresh
fund sejumlah Rp.25.000.000 pada rekening tabungan iB Hasanah. Nasabah
sepakat memilih jangka waktu selama 6 bulan, maka hadiah yang akan diterima
nasabah sejumlah Rp.187.500, dan harus berupa barang sesuai yang diinginkan
nasabah. Hadiah yang telah disepakati akan diberikan secara langsung kepada
nasabah.Penetapan nilai hadiah yang akan diterima oleh nasabah sesuai dengan
jumlah dana dan jangka waktu yang telah disepakati oleh Bank dan Nasabah di
BNI Syariah Kantor Cabang Kediri. Kegunaan hadiah langsung pada program ini
adalah untuk menarik dana pihak ketiga.2) Program Pilih Hasanahmu ini
dipromosikan dengan menggunakan berbagai cara seperti melalui online, offline
maupun email bagi nasabah tertentu. Tujuan dari adanya program Pilih
Hasanahmu ini adalah untuk mempromosikan suatu produk dan juga untuk
pemenuhan target DPK Tabungan.Peran hadiah langsung bagi Bank adalah untuk
melihat bagaimana loyalitas nasabah pada Bank serta kedudukan hadiah ini
sebagai rasa terimaksih Bank kepada nasabah. Pada program ini menurut nasabah
hadiah bukanlah menjadi faktor utama dalam mengikuti program tersebut. Tetapi
sebatas bagaimana nasabah menunjukkan keloyalitasannya kepada Bank
khususnya BNI Syariah Kantor Cabang Kediri.
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