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Samsiyah, Nurus. 2023. Implementasi Strategi Growth Hacking Pada Digital 

Banking Dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan Bank Muamalat KCP 

Mojokerto. Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 

IAIN Kediri. Pembimbing (1) Dr. Sulistyowati, MEI. (2) Choiril Anam, MEI. 

 

Kata Kunci: Growth Hacking, Kualitas Pelayanan, Bank Muamalat 

 

Strategi growth hacking sebagai bagian dari pemasaran melalui kanal digital 

dapat membantu perusahaan dalam memasarkan produk lebih efisien. Terlebih 

dengan adanya perkembangan teknologi, yang memudahkan segala jenis 

pemasaran berbasis digital. Melalui strategi growth hacking dapat meningkatkan 

kualitas layanan melalui pemanfaatan teknologi yang ada. Bank Muamalat 

Mojokerto sebagai salah satu perusahaan penyedia jasa tentu sangat penting 

memperhatikan kualitas pelayanan yang diberikan pada nasabah. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui implementasi strategi growth hacking pada Bank 

Muamalat Mojokerto. Selain itu untuk menunjukkan bahwa strategi growth 

hacking dapat meningkatkan kualitas pelayanan Bank Muamalat Mojokerto.  

Penelitian merupakan jenis kualitatif deskriptif dan studi kasus karena fokus 

utama membahas suatu permasalahan. Kemudian data diperoleh melalui sumber 

primer dan sekunder. Selain itu pengumpulan data melalui observasi pada lembaga, 

dokumentasi data, dan wawancara. Teknik analisis data dilakukan dengan proses 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Sedangkan keabsahan data 

dilakukan melalui perpanjangan pengamatan, ketekunan pengamatan, dan 

triangulasi sumber. 

Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa 1) Strategi growth hacking pada 

Bank Muamalat Mojokerto berfokus dalam memasarkan layanan digital M-DIN 

(Muamalat Digital Internet Network). Layanan M-DIN dapat memudahkan 

nasabah dalam melaksanakan berbagai transaksi. Adapun tahapan growth hacking 

dalam memasarkan M-DIN antara lain pertama pengenalan produk melalui media 

sosial. Kedua memberikan link QRIS untuk aktivasi. Ketiga melayani berbagai 

jenis pertanyaan melalui layanan Salam Muamalat digital. Keempat berikutnya 

terkait keberhasilan media sosial, bahwa instagram yang memiliki feedback paling 

baik diantara media sosial lainya. Keenam terakhir menjaga loyalitas nasabah 

dengan memberikan produk sesuai kebutuhan nasabah. 2) Layanan M-DIN sebagai 

bentuk pemanfaatan kecanggihan teknologi tentu dapat menunjukkan kualitas 

layanan Bank Muamalat Mojokerto. Kualitas Pelayanan yang meningkat terlihat 

dari beberapa indikator, pertama tangibles atau fasilitas fisik yang memadai. Kedua 

realibility atau keandalan front liner karena adanya evaluasi bagi karyawan. Ketiga 

responsiveness atau tanggungjawab yang terpenuhi. Keempat assurance atau 

jaminan atas layanan yang baik. Kelima emphaty melalui small talk saat 

menghadapi keluhan nasabah. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

A. Huruf Transliterasi 

Arab Indonesia Arab Indonesia 

 Ḍ ض ’ ء

 Ṭ ط B ب

 Ẓ ظ T ت

 ‘ ع Th ث

 Gh غ J ج

 F ف Ḥ ح

 Q ق Kh خ

 K ك D د

 L ل Dh ذ

 M م R ر

 N ن Z ز

 W و S س

 H ه Sh ش

 Y ي Ṣ ص

 

A. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap (shaddah), yang bersumber dari ya’ nisbah (ya’ yang 

ditulis sebagai penunjuk sifat) ditulis coretan diatasnya. 

 Ditulis Ahmadi>yah :  احمدية

Konsonan rangkap yang berasal dari bukan ya’ nisbah ditulis dobel 

hurufnya 

 Ditulis Dalla :  دل َّ

B. Ta’ Marbutah 

1. Bila dimatikan ditulis “ah” : 

 Ditulis Jama>’ah :  جماعةَّ
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2. Bila di hidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai mudhaf), 

ditulis “at” : 

اللهََنعمة         : Ditulis ni’mat Alla>h 

الفطرَزكاة     : Ditulis zaka<t al-fiṭr 

C. Vokal Pendek 

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dhammah ditulis u, masing-masing dengan 

huruf tunggal. 

D. Vokal Panjang 

a panjang ditulis ā, i panjang ditulisĪ, u panjang ditulis ū, masing-masing 

dengan coretan diatas huruf a, i, u. 

 

E. Bunyi Hidup Dobel 

Bunyi hidup dobel (dipthong) Arab ditransliterasikan dengan menggabung 

dua huruf “ay” dan “aw” masing-masing untuk (اي) dan (او). 

F. Kata Sandang Alif + Lam 

Jika terdapat huruf alif + lam yang diikuti huruf qamariyah maupun diikuti 

huruf shamsiyah, huruf al ditulis : 

 Ditulis al-Ja>mi’ah :  الجامعة

 Ditulis al-Shi>’ah :     الشية

G. Huruf Besar 

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD. 

H. Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat 
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Tetap konsisten dengan rumusan di atas, kata dalam rangkaian frase dan 

kalimat ditulis kata per kata. 

مََسلاَالََّشيخَّ  : Ditulis Shai>ykh al-Isla>m 

I. Lain-lain 

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia 

(seperti kata ijmak, nash, Al-Qur’an, Hadits, dan lain-lain), tidak mengikuti 

pedoman transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut. 
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