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MOTTO 

عَلَّمَ  ۚ  الَّذِيْ عَلَّمَ بِالْقَلَمِ ۚ  اِقْرَأْ وَرَبُّكَ الْاَكْرَمُ ۚ  خَلَقَ الْاِنْسَانَ مِنْ عَلَقٍ ۚ  اِقْرَأْ بِاسْمِ رَبِّكَ الَّذِيْ خَلَقَ
ۚ  مْالْاِنْسَانَ مَا لَمْ يَعْلَ   

Artinya : “Bacalah dengan (menyebut) nama Tuhanmu yang menciptakan. Dia telah 

menciptakan manusia dari segumpal darah. Bacalah, dan Tuhanmulah Yang Maha 

mulia, Yang mengajar (manusia) dengan pena. Dia mengajarkan manusia apa yang 

tidak diketahuinya.”( Al Alaq Ayat 1-5). 
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ABSTRAK 

 
 

NUR KHOLIS, 2022. STRATEGI LITERASI BERBASIS DIGITAL DALAM 

MENINGKATKAN INKLUSI PERBANKAN SYARIAH PERSPEKTIF 

MANAJEMEN STRATEGI SYARIAH (STUDI KASUS BANK MUAMALAT KCP 

MADIUN), Dosen Pembimbing (1) Dr. Sulistyowati, SHI, MEI dan Dosen Pembimbing 

(2) Oktaria Ardika Putri, S.Si., MM 

Kata Kunci : Manajemen Strategi Syariah, Literasi Digital, Inklusi Perbankan Syariah 

  

 Teknologi digital menjadi pendorong terbesar dalam sektor ekonomi dan dalam 

industri keuangan. Layanan digital hadir memberikan kemudahan dalam bertransaksi 

dan menambah wawasan masyarakat. Layanan digital yang dimiliki digunakan untuk 

melakukan berbagai macam pembayaran maupun transaksi yang dapat diakses oleh 

anggota, nasabah lama dan nasabah baru melalui smartphone. Agar ketersediaan akses 

layanan digital berjalan optimal maka harus sesuai dengan prinsip manajemen strategi 

syariah. Adapun rumusan masalah yaitu : 1). Bagaimana strategi literasi berbasis digital 

dalam meningkatkan inklusi perbankan syariah? 2). Bagaimana strategi literasi berbasis 

digital dalam meningkatkan inklusi perbankan syariah Di Bank Muamalat KCP. Madiun 

ditinjau dari perspektif manajemen strategi syariah? 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif (field research). Jenis 

penelitian yang digunakan bersifat deskriptif dengan melakukan pengumpulan data 

secara langsung terjun kelapangan. Metode pengumpulan data menggunakan metode 

observasi, wawancara, dan dokumentasi ke lokasi penelitian serta dilakukan dengan 

informan yang bersangkutan dengan topik penelitian. Sumber data didapatkan melalui 

sumber data primer dari hasil wawancara dan observasi. Sumber data sekunder melalui 

referensi buku, jurnal yang berkaitan dengan topik penelitian. Pengecekan keabsahan 

data menerapkan ketekunan peneliti, melakukan observasi secara mendalam, dan 

melakukan cek triangulasi data. Sedangkan metode analisis data menggunakan Reduksi 

data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi literasi berbasis digital untuk 

meningkatkan inklusi perbankan syariah. Bank Muamalat KCP Madiun menggunakan 

literasi berbasis digital berupa foto flayer, video, promo-promo produk setiap bulan 

yang disediakan pada layanan digital banking seperti Internet Banking, ATM Muamalat 

dan Mobile banking dengan tujuan untuk meningkatkan pemahaman dan pengetahuan 

masyarakat mengenai produk bank syariah. Selain itu juga melakukan presentasi online 

melalui Google meet, Zoom dan Whatshapp. Presentasi online maupun offline 

dilakukan satu minggu sekali pada nasabah dan calon nasabah. Strategi literasi berbasis 

digital untuk meningkatkan inklusi perbankan syariah dalam perspektif manajemen 

strategi syariah yaitu ada formulasi strategi, implementasi strategi dan evaluasi strategi 

yang telah dipenuhi dan diimplementasikan seluruhnya oleh Bank Muamalat KCP 

Madiun dan nasabah melalui layanan digital banking dan H-Complain SALAMuamalat 

yang tersedia 24 jam bagi nasabah untuk bertanya maupun komplain mengenai produk 

Bank Muamalat. 

 

Kata Kunci : Manajemen Strategi Syariah, Literasi Digital, Inklusi Perbankan Syariah 
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