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MOTTO 

هُُمْ فبَِمَا رَحَْْةٍ مِنَ اللَّهِ لنِْتَ لََمُْ ۖ وَلَوْ كُنْتَ فَظًّا غَلِيظَ الْقَلْبِ لََنْ فَضُّوا مِنْ حَوْلِكَۖ  فاَعْفُ عَن ْ 
بُّ الْمُتَ وكَِّلِيَ وَاسْتَ غْفِرْ لََمُْ  َ يُُِ لْ عَلَى اللَّهِ ۚ إِنه اللَّه وَشَاوِرْهُمْ فِ الَْْمْرِ ۖ فإَِذَا عَزَمْتَ فَ تَ وكَه  

“Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu berlaku lemah lembut 

terhadap mereka. Sekiranya kamu bersikap keras lagi berhati kasar, 

tentulah mereka menjauhkan diri dari sekelilingmu. Karena itu maafkanlah 

mereka, mohonkanlah ampun bagi mereka, dan bermusyawaratlah dengan 

mereka dalam urusan itu. Kemudian apabila kamu telah membulatkan 

tekad, maka bertawakkallah kepada Allah. Sesungguhnya Allah menyukai 

orang-orang yang bertawakkal kepada-Nya..” (QS. Al-Imran (3) : 159) 
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ABSTRAK 

LORIS CASPIROSI, 2023. Dosen Pembimbing Dr. H. Imam Annas Mushlihin, 

MHI. dan Dr. Yuliani, MM. : Strategi Pelayanan dalam Meningkatkan Loyalitas 

Nasabah Ditinjau dari Manajemem Syariah (Studi Kasus di PT. Asuransi Jiwa 

Syariah Bumiputera Cabang Kediri) Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Program 

Studi Perbankan Syari‟ah, Insitut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri tahun 2023. 

 

Kata Kunci: Strategi Pelayanan, Asuransi Jiwa, Loyalitas Nasabah, Manajemen 

Syariah 

 

Perkembangan lembaga keuangan syariah non bank yang terus 

menunjukkan sebuah kenaikan yang signifikan membuat persaingan semakin 

ketat. Salah satu lembaga yang keberadaannya mulai diminati adalah asuransi 

syariah. Dimana dalam menjalankan usahanya asuransi syariah harus menjaga 

loyalitas nasabah agar dapat memenangkan persaingan bisnis. PT Asuransi Jiwa 

Syariah Bumiputera Cabang Kediri merupakan contoh perusahaan asuransi 

syariah yang dalam hal loyalitas nasabah memiliki nasabah yang cukup loyal. 

Selain itu sebagai lembaga keuangan yang berlandaskan prinsip Islam penerapan 

manajemen syariah sendiri perlu dilakukan dalam memberikan strategi pelayanan 

agar tercapai loyalitas nasabah dan sesuai dengan ajaran Islam. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengungkap strategi pelayanan dalam meningkatkan loyalitas 

nasabah ditinjau dari manajemen syariah di PT. Asuransi Jiwa Syariah 

Bumiputera Cabang Kediri.  

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan 

jenis penelitian adalah studi kasus. Sumber data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah sumber data primer dan data sekunder. Peneliti melakukan analisis data 

menggunakan reduksi, penyajian dan penyimpulan data. Untuk mengecek 

mengenai keabsahan data peneliti menggunakan perpanjangan keikutsertaan, 

ketekunan penelitian, dan teknik triangulasi. 

Hasil dari penelitian ini adalah PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera 

Cabang Kediri dalam memberikan pelayanan adalah dengan strategi pendekatan 

kekeluargaan, dimana pendekatan yang dilakukan adalah menjaga kedekatan 

dengan para nasabah. Apabila dilihat dari lima indikator pelayanan yaitu 

kehandalan, daya tanggap, jaminan, empati dan bukti fisik, maka dari empat 

indikator telah dilaksanakan. Akan tetapi pada indikator bukti fisik masih ada 

kekuranagan yang belum sesuai yaitu pada gedung dan sarana yang diberikan. 

Penerapan manajemen syariah di PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Cabang 

Kediri pada prinsip keadilan yaitu pada pendekataan kekeluargaan itu sendiri. 

Kemudian untuk prinsip komunikatif terletak pada penerapan budaya speaking, 

listening, dan looking. Sedangkan untuk prinsip amanah dan pertanggungjawaban 

yaitu pada keterbukaan pihak asuransi dan segala tanggungjawab atas dana 

nasabah. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

A. KONSONAN 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak أ

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di ذ

atas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di ص

bawah) 

 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 
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 Ṭa ṭ te (dengan titik di ط

bawah) 

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah „ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari 

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 
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1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan 

huruf sebagai berikut: 

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan يَْ...

ya 

Ai a dan u 

 Fathah dan وَْ...

wau 

Au a dan u  

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 
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Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif atau اَ...ىَ...

ya 

Ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ىِ...

 Dammah dan wau Ū u dan garis di atas وُ...

 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta‟ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta‟ marbutah hidup 

Ta‟ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta‟ marbutah mati 

Ta‟ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta‟ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta‟ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 
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F. Kata Sandang   

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. 

 Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata 

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan 

dengan tanpa sempang. 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 
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maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu 

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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