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ABSTRAK 

Selviana Wulandari, Dosen Pembimbing Dr. Prima Ayu Rizqi Mahanani, M.Si 

dan Ahmad Syamsudin, M.Kom, Strategi Komunikasi Pemasaran Aplikasi 

Kelas Jodoh Melalui Media Sosial Instagram @kelasjodohsfk Dalam 

Menjaring Member, Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam 

Fakultas Ushuluddin dan Dakwah IAIN Kediri, 2023. 

 

Kata Kunci: Strategi, Komunikasi Pemasaran, Media Sosial Instagram, Aplikasi 

Kelas Jodoh 

 

 Kelas jodoh adalah platform e-learning pranikah berbasis mobile apps 

yang berisi ilmu pranikah (eBook, video, tugas), tes kepribadian, diskusi, navigasi 

jodoh yang memudahkan sesama member untuk taaruf. Kelas jodoh 

mempromosikan produk jasanya di media sosial Instagram dengan menggunakan 

akun @kelasjodohsfk karena tingginya angka pengguna yang menjadi suatu 

keunggulan untuk menarik minat konsumen. Penelitian ini mengkaji strategi 

komunikasi pemasaran aplikasi kelas jodoh melalui akun media sosial Instagram 

@kelasjodohsfk dalam menjaring member. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan tujuan 

untuk menganalisis strategi komunikasi pemasaran dari aplikasi kelas jodoh 

melalui akun media sosial Instagram @kelasjodohsfk. Pengumpulan data 

dilakukan dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis datanya 

menggunakan teori bauran pemasaran 7P, yaitu: product, price, place, promotion, 

people, physical evidence, dan process. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) product @kelasjodohsfk 

menekankan pemenuhan produk jasa melalui keunikan keamanan produk e-

learning di kelas jodoh; (2) price @kelasjodohsfk menawarkan harga yang 

beragam; (3) place Instagram memiliki fitur yang menarik dan memiliki 

jangkauan audiens yang luas; (4) promotion @kelasjodohsfk menerapakan push 

promotional strategy dan full promotion strategy di feed Instagram (reels, foto, 

carousel), iklan Instagram stories, Instagram live melalui voucher untuk 

mendapatkan potongan harga, diskon, give away;, (5) people target market 

@kelasjodohsfk dibagi menjadi empat segmentasi, yaitu: demographic 

segmentation, psychographic segmentation, behavioral segmentation, geographic 

segmentation; (6) process menggunakan klinner content yang mengikuti tren 

konten sedang hits pada masanya; (7) physical evidence word of mouth (WOM) 

dengan mempromosikan, merekomendasikan, membicarakan produk jasa 

(pembuatan testimoni dari konsumen, konsumen melakukan review dalam bentuk 

pernyataan tertulis atau video singkat tentang kepuasan konsumen terhadap 

produk jasa @kelasjodohsfk). 
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ABSTRACT 

Selviana Wulandari, Supervised by Dr. Prima Ayu Rizqi Mahanani, M.Si and 

Ahmad Syamsudin, M.Kom, Marketing Communication Strategi For 

Aplikasi Kelas Jodoh Through Instagram Social Media @kelasjodohsfk In 

Capturing Members, Islamic Communication and Broadcasting Study 

Program Faculty Of Ushuluddin and Dakwah IAIN Kediri, 2023. 

 

Keywords: Strategy, Marketing Communication, Social Media Instagram, 

Aplikasi Kelas Jodoh 

 

 Kelas Jodoh is a mobile apps-based pre-marital e-learning platform that 

contains pre-marital knowledge (eBooks, videos, assignments), personality tests, 

discussions, dating navigation that makes it easier for fellow members to know. 

Kelas Jodoh promotes its service products on Instagram social media using the 

account @kelasjodohsfk because the high number of users is an advantage to 

attract consumer interest. This research examines the marketing communication 

strategy of the Kelas Jodoh application through the Instagram social media 

account @kelasjodohsfk in attracting members. 

This study uses a descriptive qualitative method with the aim of analyzing 

the marketing communication strategy of the Kelas Jodoh application via the 

Instagram social media account @kelasjodohsfk Data collection is done by 

observation, interviews, and documentation. Data analysis uses the 7P marketing 

mix theory, namely: product, price, place, promotion, people, physical evidence, 

and process. 

The results of the study show that (1) the @kelasjodohsfk product 

emphasizes the fulfillment of service products through the unique security of e-

learning products in the Kelas Jodoh; (2) price @kelasjodohsfk offers a variety of 

prices; (3) Instagram places have attractive features and have a wide audience 

reach; 4) promotion @kelasjodohsfk implements a push promotional strategy and 

a full promotion strategy on Instagram feeds (reels, photos, carousels), Instagram 

stories ads, Instagram live through vouchers to get discounts, discounts, give 

away; (5) people target market @kelasjodohsfk is divided into four segments, 

namely: demographic segmentation, psychographic segmentation, behavioral 

segmentation, geographic segmentation; (6) the process uses clinner content that 

follows trending content that is currently hits; (7) physical evidence word of 

mouth (WOM) by promoting, recommending, discussing service products (making 

testimonials from consumers, consumers reviewing them in the form of written 

statements or short videos about consumer satisfaction with @kelasjodohsfk 

service products).  
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