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MOTTO 

يٰ ُّهٰا  لٰكُم تَْٰكُلُوأا   لٰ  ءٰامٰنُوا   ٱلَّذِينٰ  يَأٰٓ نٰكُم أمْٰوٰٓ عٰن تِٰٓرٰة   تٰكُونٰ  أٰن إِلَّأ  بٱِلْبٰٓطِلِ  بٰ ي ْ  

رٰحِيم ا  بِكُمْ  كٰانٰ  ٱللَّّٰ  إِنَّ   ۚأنٰفُسٰكُمْ  تٰ قْتُ لُوأا   وٰلٰ   ۚمِ نكُمْ  تٰ راٰض    

 

“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta 

sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan 

yang berlaku dengan suka sama suka di antara kamu. Dan janganlah 

kamu membunuh dirimu, sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang 

kepadamu” (QS. An-Nisa’ (4):29)1 

  

  

 
1 Litbang dan Diklat Kementerian Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahannya Edisi Penyempurnaan 

2019, (Jakarta: Lajnah Pentashihan Mushaf Al-Qur'an, 2019), 112. 
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ABSTRAK 

 FITRIYANA NI’MATUL MAULA, 931203419, 2023. Praktik 

Pengembalian Barang oleh Pembeli dalam Jual Beli Pakaian di Pasar Bandar Kota 

Kediri Perspektif Hukum Islam dan Hukum Positif, Skripsi, Program Studi Hukum 

Ekonomi Syariah, Fakultas Syariah, Institut Agama Islam Negeri Kediri, Dosen 

Pembimbing (1) Drs. H. Mahdil Mawahib, S.H., M.Ag. dan Dosen Pembimbing (2) 

Rizki Dermawan, M.H. 

Kata Kunci: Pengembalian Barang, Hukum Islam, Hukum Positif 

Dalam praktiknya, jual beli yang dilakukan di Pasar Bandar Kota Kediri 

masih banyak ditemukan adanya kualitas barang yang tidak sesuai dengan harga. 

Hal ini menimbulkan komplain dari pembeli di mana mereka akan melakukan 

pengembalian barang. Namun kenyataannya, dalam praktik pengembalian barang 

oleh pembeli dalam jual beli pakaian di Pasar Bandar Kota Kediri pembeli 

melakukan penukaran barang sudah melewati tenggang waktu yang diberikan dan 

melepas label pakaian sehingga hal yang terjadi adalah proses penukaran tersebut 

mengandung unsur itikad tidak baik karena tidak sesuai dengan kesepakatan. 

Tujuan penelitian ini, untuk mengetahui praktik pengembalian barang oleh pembeli 

dalam jual beli pakaian di Pasar Bandar Kota Kediri perspektif hukum Islam dan 

hukum positif. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan jenis penelitian 

deskriptif kualitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Untuk analisis data, peneliti melakukan pemilahan 

data yang telah diperoleh lalu menyusun data dan menarik kesimpulan. Dalam 

penelitian ini, teori yang digunakan yaitu hukum Islam dan hukum positif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa praktik pengembalian barang oleh 

pembeli dalam jual beli pakaian di Pasar Bandar Kota Kediri tidak sesuai 

sebagaimana mestinya di mana pembeli tidak memenuhi ketentuan yang telah 

ditetapkan oleh penjual. Pembeli mengembalikan barang dengan kondisi label 

sudah dilepas dan melebihi batas waktu penukaran. Dalam hukum Islam, 

praktiknya sudah memenuhi rukun dan syarat jual beli dalam syariat Islam akan 

tetapi prinsip jual beli yaitu kemanfaatan dan kemaslahatan serta konsep khiyar 

tidak diterapkan sebagaimana mestinya. Sedangkan menurut hukum positif, dalam 

Pasal 1320 KUHPerdata unsur-unsur dalam perjanjian telah terpenuhi. Akan tetapi 

dalam praktiknya belum berjalan sebagaimana mestinya di mana belum sesuai 

dengan prinsip-prinsip jual beli yaitu suka sama suka dan itikad baik. Hal ini dapat 

dilihat bahwa pembeli menukarkan barang dengan cara memaksa penjual untuk 

mengganti barang yang telah ditukar dengan barang baru yang mana labelnya sudah 

terlepas dan melebihi batas waktu. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Pedoman transliterasi bersumber dari pedoman karya tulis ilmiah Institut 

Agama Islam Negeri Kediri yang diterbitkan tahun 2022 oleh LPPM. Dalam 

pedoman karya tulis ilmiah terdapat beberapa sub penting antara lain: 

A.  Huruf Transliterasi 

 

(Sumber: Pedoman Karya Tulis Ilmiah IAIN Kediri tahun 2022) 

 

Arab Indonesia Arab Indonesia 

 }D ض ‘ ء

 }T ط B ب

 }Z ظ T ت

 A‘ ع  Th ث

 Gh غ  J ج

 F ف }H ح

 Q ق  Kh خ

 K ك D د

 L ل Dh ذ

 M م R ر

 N ن Z ز

 W و S س

 H ھ Sh ش

 Y ي }S ص
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B. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap (Shaddah), yang bersumber dari ya’ nisbah 

(ya’ yang ditulis sebagai petunjuk sifat) ditulis coretan diatasnya. 

 ditulis Aḥmadīyah : احمدي ة   

 ditulis dalla : دل   

C. Ta’ Marbūtah 

1. Bila dimatikan ditulis “ah”, 

 ditulis jamā’ah :                 جماعة

2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai Mudaf), 

ditulis “at”. 

 ditulis ni’mat Allah : نعمةاللّ  

 ditulis zakāt al-fiṭr : زكاةالفطر 

D. Vokal Pendek 

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dan dammah ditulis u, masing-masing 

dengan huruf tunggal. 
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E. Vokal Panjang (madd) 

A panjang ditulis ā, i panjang ditulis ī, dan u panjang ditulis ū, 

masing-masing dengan coretan di atas huruf a, i dan u. 

F. Bunyi Hidup Dobel 

Bunyi hidup dobel (dipthong) Arab ditransliterasikan dengan 

menggabungkan dua huruf “ay  ”dan “aw  ”masing-masing untuk (أي) dan 

 (أو)

G. Kata Sandang Alif + Lam 

Jika terdapat huruf alif + lam yang diikuti huruf qamariyah maupun 

diikuti huruf shamsīyah, huruf al ditulis al- 

H. Huruf Besar  

 ditulis al-jāmi’ah : الجامعة 

 ditulis al-Shī’ah : الشيعة

I. Kata Dalam Rangkaian Frase dan Kalimat 

Tetap konsisten dengan rumusan di atas, kata dalam rangkaian frase 

dan kalimat ditulis kata per kata 

 ditulis Shaykh al-IsῙam : شيخالإسلام
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J. Lain-lain 

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa 

Indonesia (seperti kata ijmak, nash, al-Qur’an, dan hadits), tidak mengikuti 

pedoman transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut. 
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