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MOTTO

“Karena Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu
telah selesai (dari suatu urusan) kerjakanlah dengan sungguh — sungguh urusan
yang lain, dan hanya kepada Tuhan-mulah hendaknya kamu (manusia) berharap”

(QS.Al-Insyirah;5-8)

“Awal bukan untuk angkuh akhir bukan untuk sombong, tapi rasakan proses yang
kau lampaui setelah awal dan sebelum akhir”
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ABSTRAK

AHMAD ALY RIDLO, Dosen Pembimbing Taufik Alamin, SS. M.Si, Dewi
Hamidah, S.Si, M.Pd : Strategi Komunikasi Pemasaran San’s Coklat Kediri
Melalui Media Sosial Instagram Dalam Meningkatkan Penjualan

Komunikasi dan Penyiaran Islam, Ushuluddin dan Dakwah, IAIN Kediri, 2019.

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Media Sosial, Instagram, Penjualan.

Penulis tertarik untuk mendalami dan meneliti tentang Strategi
Komunikasi Pemasaran San’s Coklat Kediri Melalui Media Sosial Instagram
Dalam Meningkatkan Penjualan, dengan rumusan, a) Bagaimana strategi
komunikasi pemasaran San’s Coklat Kediri melalui media sosial Instagram dalam
meningkatkan Penjualan ? b) Hambatan apa saja yang dihadapi dalam kegiatan
komunikasi pemasaran dalam meningkatkan penjualan ? ¢) Upaya apa saja yang
dilakukan San’s Coklat Kediri dalam mengatasi hambatan — hambatan yang
dihadapi dalam kegiatan komunikasi pemasaran San’s Coklat Kediri melalui
media sosial Instagram dalam meningkatkan penjualan?

Dalam penelitian ini penulis menggunakan pendekatan kualitatif
deskriptif, dengan menggunakan beberapa informan untuk melakukan wawancara
dan observasi. Sumber data yang digunakan adalah informasi yang bersumber dari
pengamatan langsung ke lokasi penelitian dengan cara observasi dan wawancara.
Pengumpulan data dilakukan melelui penelitian secara langsung dengan observasi,
wawancara, dan dokumentasi.

Hasil Penelitian ini menunjukan bahwa Strategi komunikasi pemasaran
dari San’s Coklat Kediri ialah dengan memanfaatkan sosial media instagram,
sebagai tempat atau media pemasaran serta melakukan potongan harga (diskon) di
hari-hari tertentu, membuat give away, bergabung dengan kerja sama event atau
komunitas, memberikan sampel produk kepada konsumen yang datang langsung
ke tempat produsen. Selain itu San’s Coklat Kediri dalam meningkatkan
penjualanya melalui media sosial Instagram dalam menghadapi persaingan
competitor San’s Coklat Kediri dalam setiap upload gambar produk nya
melakukan hastag sebanyak — banyaknya agar calon pembeli ketika mencari akun
tersebut segera di temui oleh calon pembeli tersebut. Promosi dari teman ke teman
atau dari mulut ke mulut adalah salah satu cara yang sangat efektif untuk
memperkenalkan produk San’s Coklat Kediri.

San’s Coklat Kediri memiliki hambatan atau tantangan yang berkaitan
dengan kurangnnya relasi bisnis serta sulithya mempertahankan produk di tengah-
tengah persaingan dan permintaan pasar. Namun produsen San’s Coklat Kediri
mempersiapkan upaya — upaya dalam menghadapi hambatan atau tantangan yang
berkaitan dengan meningkatkan penjualnya tersebut.
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