
1

BABI

PENDAHULUAN

A.KonteksPenelitian

Indonesiamerupakannegaradenganmasyarkatyangpluralistikyang

dibuktikandenganberagam etnis,budaya,adatistiadat,suku,danagama.

Sesuai dengan masyarakat indonesia yang pruralistik, Indonesia

mempunyaienam keyakinandalam beragama,daribeberapakeyakinan

dalam beragamatersebutyaituIslam,Kristen,Katolik,Konghucu,Hindu,

danBudha.Karenatidakadamanusiatanpaagama,makaagamaadalah

kebutuhansetiaporang.Agamajugamengaturkehidupanmanusiaagar

manusiatidaktersesatdidalamnyakarenamemberikannilai-nilaispiritual

yanghakikibagikeberadaanmanusia.1 Makadariituagamasangatlah

pentingbagimanusiayangdapatmengaturkehidupanbermasyarakat.

PemerintahIndonesiatelahmembebaskanwarganyamembebaskan

untuk memilih dan mengikutiajaran agama sesuaidengan keyakinan

masing-masing.Haltersebuttelah ada diPasal29 UUD 1945 yang

menyatakanbahwanegaraberdasaratasKetuhananYangMahaEsadan

Negara menjamin kemerdekaan tiap-tiap penduduk untuk memeluk

agamanyamasing-masingdanuntukberibadatmenurutagamanyadan

kepercayaannyaitu.2Telahdiketahuibersama,denganadanyasuatuagama

sebagai pedomann hidup masyarakat beserta dengan berbagai

1WasistoRaharjoJati,KearifanLokalsebagaiResolusiKonflikKeagamaan,JurnalWalisongo,

Vol.21,no.2,November2013.
2PutriTiahHadiKusuma,"Pasal29Ayat2UUD1945:Bunyi,MaknadanContohnya"

https://www.detik.com/edu/detikpedia/d-6441339/pasal-29-ayat-2-uud-1945-bunyi-makna-

dan-contohnya.(Selasa,6Desember2022)
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keberagaman agama yang ada diIndoensia dapatmemicu sentimen-

sentimenyangsensitifantarasatudenganyanglainnyayangkapansaja

dandimanasajadapatmenjadiancamanbagikeutuhanbangsaIndonesia.

Salingmenghargaisatusamalaindiantaramanusiadapatdisebutsebagai

toleransi.

Secaraterminologi,menurutUmarHasyim,yangdimaksuddengan

“toleransi”adalahpenerimaankebebasanseseorangterhadaporanglain

atau sekelompokorang untuktujuan mencapaitujuan atau mengatasi

hidupdanmengenalinasibdengancaramasing-masing;namun,proses

mencapaitujuaninidanmengenalinasibdengancaramasing-masingtidak

menghasilkan apa-apa.3 Kerukunan dalam kehidupan masyarakat

merupakan hasildarihubungan sosialyang dinamis yang melibatkan

hubunganantarindividudanantarkelompokmasyarakat,dantoleransi

antarumatberagamamerupakanpenentukeharmonisan.Besarnyasikap

toleransidalam masyarakattersebutsalahsatufaktoryangmempengaruhi

terwujudnyakerukunandankeharmonisanantarumatberagama.Setiap

masyarakatyang beragama harus menghargaiperbedaan yang ada di

masyarakat.

Pembiaranterhadap orang lainuntuktetap memelukagamano-

Islam adalahbagiandariperintahIslam sendiri.Denganperkataanlain

pemaksaandalam perkaraagamadisampingbertentangandenganharkat

danmartabatmanusiasebagaimakhlukyangmerdekajugabertentangan

denganajaranIslam sendiri,sepertifirmanAllah:

3UmarHasyim,ToleransidanKemerdekaanBeragamadalam Islam SebagaiDasar

menujuDialoqdanKerukunanAntarUmatBeragama,(Surabaya:BinaIlmu,1979),22.
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رۡفُكۡيَّ نۡمَفَ ۚ ىِّغَلۡا نَمِ دُشۡرُّلا نَيَّبَتَّ دقَ ۙ نِيۡدِّلا ىفِ هَارَكۡاِ اۤلَ
اهَلَ مَاصَفِنْا الَ ىقٰثۡوُلۡا ةِوَرۡعُلۡا بِ كَسَمۡتَسۡا دِقَفَ بِهِلّٰلا نۢۡمِؤۡيُوَ تِوۡغُاطَّلا بِ

مٌيۡلِعَ عٌيۡمِسَ هُلّٰلا وَؕ
yangartinya“tidakadapaksaanuntukmemasukiagama(islam),
sesungguhnyajelasjalanyangbenardaripadajalanyangsesat”(QS
Al-baqaroh:256).
Bahkan nabisendiripernah mendapatteguran dariAllah yang

terekam dalam suratYunusayat99yangberbunyi:

هُرِكْتُ تَنأَفَأَ ۚ اعًيمِجَ مْهُلُّكُ ضِرْأَلْٱ ىفِ نمَ نَمَاءَلَ كَبُّرَ ءَآشَ وْلَوَ
نَينِمِؤْمُ ا۟ونُوكُيَ ىٰتَّحَ سَانَّلٱ

yangartinya:makaapakahkamu(muhammad)hendakmemaksa
manusia supaya mereka menjadi orang-orang yang beriman
semuanya(QSYunus:99).Dalam ayatyanglainAllahberfirman.

نِيْدِ يَلِوَ مْكُنُيْدِ مْكُلَ
yangartinya:“Untukmulahagamamu,danuntukkulahagamaku(QS
Al-kafirun:6)

Menjadihaksetiaporanguntukmempercayaibahwaagamanyalah

yang paling benar. Namun dalam waktu yang bersamaan, yang

bersangkutanjugaharusmenghormatijikaorangberfikiranserupa.Karena

tidakadamanfaatnyasamasekalimemaksaoranglainuntukmemeluk

suatuagamatanpadibarengidengankeyakinan,danjugamemelukagama

karenapaksaandanintimidasimerupakanpemelukanagam yangsia-sia.

Dalam mewujudkannyatoleransiberagamaharustercerminpada

tindakan atau perbuatan yang menunjukan saling menghargai,

menghormatidansalingmenolong.Rasasalingmenghormati,menghargai,

merupakan suatu kunciuntuk membentuk kerukunan yang berfungsi

sebagaimenjaga kesatuan yang paling kuatpada struktursosialdi

masyarakat. Hal tersebut dibangun atas kesadaran masing-masing

manusiayangberpikirselarasakanterbangunnyasikapmembiarkanorang



4

lainmemilihagamayangberbedadengandirinyauntukbisahidupsesuai

denganapayangmerekayakinitanpaadapaksaan.

Sikaptoleransimerupakanhalyangsangatpentinguntukmenjaga

kondusifitas.Seiringperkembanganteknologi,masyarakatdenganmudah

menerimainformasidarisiapapundandimanapunmerekaberada.Dengan

banyaknya informasitersebut,tidak sedikit masyarakat yang tertipu

maupunterjerumusdenganinformasi-informasiyangisinyabelum tentu

benar.Makabersikap toleransikepadasesamamanusiayang berbeda

keyakinandilingkungansosialmerupakanhalyangsangatwajibbagisetiap

manusia,agarterciptanyakeharmonisandalam bermasyarakat.

Era digitalmerupakan suatu masa dimana sebagian besar

masyarakat pada era tersebut manusia berkomunikasi dengan

menggunakansistem digitaldalam kehidupansehari-harinyasepertitelevisi,

radio,dangadget.Padaawalnyateknologikomunikasidarimediaelektronik

masihmenggunakansistem analog,danmengalamitransformasimenjadi

mediakomunikasidigitaldenganditandaihadirnyaprodukmediasepertie-

book,internet,korandigital,e-library,dane-shop.4 Dimasatersebutjuga

seringdisebutsebagairevolusidigital.Revolusidigitalinitelahdimulaipada

awaltahun1990andidunia.

Eradigitalmerupakaneradimanaaliraninformasimelaluimedia-

mediakomunikasiyangbersifatcepat,akuratdanjelas.5 Perkembangan

teknologidigitalmerupakan perkembangan yang meliputikeberadaan

4PujiRahayu,2019,PENGARUHERADIGITALTERHADAPPERKEMBANGANBAHASAANAK,

lampung,Al-FathinVol.2EdisiJanuari-Juni2019,hal.48
5Ibidhal.48
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komputer,lahirnyainternet,telepongenggam (handphone)bahkanjejaring

sosial.Eradigitalyangsudahmenjadibagiandarikehidupansehari-hari,

terutamadikalangangenerasimuda,benar-benarakanmengubahgaya

hidupkita.Meliputipolabelajardanpolakomunikasi.Dengankemajuan

teknologi,seiringdenganmeningkatnyakemampuanHPdanbertambahnya

ragam kamus digital, Pocketdict berubah menjadi versi digital

(aplikasi/software)dariberbagaikamusbahasaArab yang kinibanyak

digunakan.Tidakdiragukanbahwalebihsedikitorangyangmembutuhkan

kamusbahasacetak.Hampirsemuakoransekarangsudahpunyaversi

online.Danbukuteksjugasudahmulaikeversidigital.Jikaituterjadi,maka

penyebaran informasibenar-benarmelaluiversibaru yaitu digitalisasi

informasi.

Diera digitalyang terjadiinimasyarakat dimudahkan untuk

mendapatkan informasimaupun mengirim iformasi.Dengan adanya

handphonemasyarakatlebihmudahuntukmelakukanpraktik-praktiksosial

gunauntukmengetahuiinformasi-informasiyanginginmerekadapatkan

tanpaharusbertemusecaralangsung.Dalam halinimasayarakatjugabisa

melakukanpraktiksosialtoleransiantarumatberagama.Masyarakatdapat

bebas melakukan tindakan-tindakan yang dikehendaki, akan tetapi

masyarakatjuga harus menaatiperaturan-peraturan atau norma-norma

yangdiaturdalam kehidupanbermasyarakat.

DiwilayahKelurahanKampungDalem mudahuntukmendapatkan

aksesinternetyangcukupmemadai.PihakdarikantorKelurahanKampung

Dalem jugamemberikanlayananinternetgratisberupapemasanganwifidi
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masing-masing RT. Keberadaan wifi secara gratis tersebut dapat

membantumasyarakatKelurahanKampungDalem untukkebutuhansehari-

haridalam halberkomunikasimenggunakan smartphone.Kemudahan

berinteraksi menggunakan smartphone dapat dirasakan seluruh

masyarakatKelurahanKampungDalem,dibuktikandenganadanyagrup

yangadadiplatfrom whatsappyangadadismartphonemasing-masih

warga.

MasyarakatkelurahanKampungDalem merupakanmasyarakatyang

beragam karenaterdapatmacam-macam suku,ras,danagama.Mayoritas

masyarakatKampungDalem beragamaIslam yaitu85,6%,namuntidak

sedikitmasyarakatKampungDalem yangberagamaKristenyaitu8,9%jiwa,

Katolik4,1% jiwa,Budha1,1% jiwadankonghucu0,08% jiwa.Mayoritas

pendudukdiKelurahanKampungDalem yangberagamaIslam makasikap

masyarakatyangberagamaIslam sangatberpengaruhdalam praktiksosial

toleransiantarumat.DengankatalainmasyarakatyangberagamaIslam

dapatmengayomidan menunjukan sikap toleransiterhadap umatdari

Agamalain.

Praktik sosialtoleransiantar umat beragama yang terjadidi

masyarakatKelurahanKampungDalem sudahmenjadihalyangditerapkan

dalam kehidupansehari-hariolehmasyarakatKelurahanKampungDalem

sebagaicontohmenghargaiorangyangsedangmelakukanibadahsholat,

puasa,danpengajian.Selainmengahargaiorangyangsedangberibadah,

masyarakatjuga ikutmelayatketika tetangga yang beragama muslim

maupunnonmuslim yangmeninggaldunia.Menghargaiwargalainyang
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mempunyaihajatan dan membantu untuk menyiapkan acara hajatan

tersebut.

MasyarakatKelurahan Kampung Dalem Kota Kedirimelakukan

praktiksosialtoleransiantarumatberagamatidakhanyadilakukansecara

tatap muka,sebagian masyarakatKelurahan Kampung Dalem sudah

menggunakansmartphonedalam praktiksosial.Tidakhanyaanak-anak

mudasajayangmelakukanpraktiksosialmelaluimediasosial,orangtua

jugabanyakyang menggunakanmediasosialuntukmelakukanpraktik

sosial.ToleransianatarumatberagamadieradigitalKelurahanKampung

Dalem yang terjadi di masyarakat melalui sosial media seperti;

mengucapkanselamatkepadawargayangmerayakanharirayamelalui

whatsapp,mengungkapkanrasaberdukaketikaadawargayangmeninggal

dunia,tidakmencelaagamalainmelaluichat.

Tujuan daripenelitian iniadalah mengetahuibagaimana praktik

sosialtoleransiantarumatberagamadieradigitaldikelurahanKampung

Dalem,sertaapafaktorpendukungdanpenghambattoleransiantasumat

muslim dannonmuslim dieradigitaldiKelurahanKampungDalem.Lokasi

penelitian iniKelurahan Kampung Dalem,kecamatanKota,KotaKediri.

Penelitianinimerupakanpenelitiandeskriptifkualitatif.Berdasarkanlatar

belakangmasalahtersebut,makajudulpenelitianiniadalah“PraktikSosial

ToleransiAntarUmatBeragamadiEraDigitaldiKelurahanKampungDalem

KotaKediri”.

B.FokusPenelitian

Adapunfokuspenelitianiniadalah:
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1.Bagaimanapraktiksosialtoleransiantarumatberagamadieradigitaldi

kelurahanKampungDalem??

2.Apafaktorpendukungdanpenghambattoleransiantarumatberagama

dieradigitaldikelurahanKampungDalem?

C.TujuanPenelitian

Adapuntujuanpenelitianiniadalah:

1.Untukmengetahuipraktiksosialtoleransiantarumatberagamadiera

digitaldiKelurahanKampungDalem.

2.Untukmengetahuifaktorpendukungdanpenghambattoleransiantar

umatberagamadieradigitaldiKelurahanKampungDalem.

D.ManfaatPenelitian

1.ManfaatTeoritis

a.BagiProgram StudiSosiologiAgamaInstitutAgamaIslam Negeri

(IAIN),Kadiridapatmenambah referensidan informasitambahan

untuk pengembangan pengetahuan mahasiswa tentang toleransi

antarumatberagamadieradigital,untukmenghindarihal-halyang

bersifatintoleransiantarumatberagamadimasadepan.

b.Berkontribusi pada Perpustakaan Fakultas Ushuluddin untuk

memperkayareferensidanstudimasadepan.

c.Mengetahuisecararincitentangtoleransiantarumatberagamadiera

digitaldiKelurahanKampungDalem KecamatanKotaKotaKediri.

2.ManfaatPraktis

a.Bagimasyarakat

Penelitian inidiharapkan dapatmengurangitingkatintoleransidi
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masyarakatdanmeningkatkanrasatoleransiantarumatberagamadi

eradigital.

b.BagiPemerintah

Penelitian ini diharapkan dapat membantu pemerintah dalam

menekantingkatintoleransidanmeningkatkantoleransiyangadadi

dalam masyarakat.

E.PenelitianTerdahulu

Penelitianinimenggunakanbuku,artikelonline,danstuditerdahulu

sebagailiteratur.Penelitiansebelumnya:

1.Penelitian yang dilakukan oleh Rina Hermawati,Caroline Paskarina,

Nunung Runiawat(2016)“ToleransiAntarUmatBeragama DiKota

Bandung”.Denganmenggunakanmetodekuantitatif,penulismengukur

nilaiindekstoleransimelaluitigadimensiutamayaitupersepsi,sikapdan

kerjasamaantarumatberagama.Hasilpenelitianmenunjukkanbahwa

IndeksToleransiantarumatBeragamadiKotaBandungsebesar3,82

termasukdalam kategori“Tinggi”,yangmengindikasikanbahwainteraksi

sosialantarumatberagamadiKotaBandungtelahberlangsungsecara

baik dan berada dalam batas-batas jarak sosial yang wajar.

Kemungkinan konflik umumnya dipicu oleh perizinan pembangunan

rumah ibadat yang berada dalam ranah kewenangan pemerintah,

sehinggahalinipenting untukdibenahidalam rangkameningkatkan

capaian Indeks ToleransidiKota Bandung.6 Persamaan penelitian

tersebut dengan yang dilakukan oleh peneliti yaitu sama-sama

6RinaHermawati,CarolinePaskarina,NunungRuniawat(2016)“ToleransiAntarUmat

BeragamaDiKotaBandung”.Jurnal:UniversitasPadjadjaran2016
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membahas tentang interaksisosial.Perbedaan penelitian tersebut

denganpenelitianyangdilakukanolehpenelitiyaitupenelitiantersebut

membahastentangindekstoleransiyangadadimasyarakat,sedangan

penelitianinimembahastentangbentukpraktiksosialtoleransiyangada

padamasyarakat.

2.BerikutnyapenelitianyangdilakukanolehIkaFatmawatiFaridah(2017)

“ToleransiAntarUmatBeragamaMasyarakatPerumahan”penelitianini

menggunakanmetodekualitatif.Hasildaripenelitianinimenunjukkan

bahwa toleransiantara umatberagama Islam dan umatberagama

KristenKatolikdanProtestantidakadamasalahyangberarti.Konflikdan

perbedaanpandanganpadasuatuwaktupernahterjadinamunsecara

umum dapat dikatakan toleransiyang terjalin bersifat harmonis.

Perbedaanpandangandanpendapatdianggapsebagaisuatudinamika

kehidupan yang selalu ada dalam kehidupan bersama .7 Persamaan

penelitiantersebutdenganpenelitianyangdilakukanolehpenelitiyaitu

membahastentangtoleransiantarumatberagama.Perbedaanpenelitian

tersebutdenganpenelitianyangdilakukanolehpenelitiyaitupenelitian

tersebutlebihbanyakmembahastentangtoleransiantarumatberagama

ketikaadakegiatankeagamaan,sedangkanpenelitianinimembahas

interaksisosialdalam kehidupansehari-hari.

3.PenelitianberikutnyaolehZainulAkhyar,HarpaniMatnuh,SitiPatimah

“ImplementasiToleransiAntarUmatBeragamaDiDesaKolam Kanan

Kecamatan Barambai Kabupaten Barito Kuala”. Penelitian ini

7IkaFatmawatiFaridah“ToleransiAntarUmatBeragamaMasyarakatPerumahan”Jurnal

komuitas:UniversitasNegriSemarang2013
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menggunakan jenis penelitian kualitatif.Tekhnik pengumpulan data

melaluiwawancara,observasidandokumentasi.Hasildaripenelitianini

ialahDiDesaKolam Kanansikapuntukmenerimaperbedaanantarumat

beragamadilakukandengancaramusyawarahjikaterjadiperbedaan

pendapatsertamemperdalam danmelaksanakanilmuagamamasing-

masing. Di Desa Kolam Kanan sikap untuk saling menghargai

keberadaan antar umat beragama dengan cara silaturrahmi,dan

berinteraksidalam beberapa bidang kehidupan sepertiekonomidan

sosial.Meskipun ada satu atau dua orang yang sikapnya kurang

bersahabatbaikitudenganorangsesamaagamanyaataupundengan

pemelukagamalain.8 Persamaanpenelitiantersebutdenganpenelitian

yangdilakukanolehpenelitiyaitumenggunakanmetodeyangsamadan

tekhnikpengumpulanyangsama.Perbedaanpenelitiantersebutdengan

penelitian yang dilakukan oleh penelitiyaitu lokasipenelitian yang

membedakan,haliniditunjukandenganadanyastrukturmasyarakatdi

setiapwilayahberbeda.

4.PenelitianselanjutnyaolehLelyNisvilyah2013”ToleransiAntarUmat

BeragamaDalam MemperkokohPersatuandanKesatuanBangsa(Studi

Kasus UmatIslam dan Kristen Dusun Segaran Kecamatan Dlanggu

KabupatenMojokerto)”.Jenispenelitiankualitatifdenganpendekatan

studikasus.Teknikpengumpulandatayangdigunakanberupaobservasi,

wawancara mendalam dan dokumentasi.Analisis data mulaidari

8ZainulAkhyar,HarpaniMatnuh,SitiPatimah“ImplementasiToleransiAntarUmatBeragamaDi

DesaKolam KananKecamatanBarambaiKabupatenBaritoKuala”JurnalPendidikan

Kewarganegaraan:Volume5,Nomor9,Mei2015
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pengumpulan data,reduksidata,deskripsidata dan pengambilan

kesimpulan.Hasilpenelitianmenunjukkanbahwasecaranormatifnilai-

nilaidasaryangmenjadilandasanterbentuknyatoleransiantarumat

beragama adalah nilaiagama dan nilaibudaya.Sedangkan,secara

empirik terdiri atas nilai kemanusiaan, nasionalisme, historis,

keteladanantokohmasyarakat,dannilaikesabaran.Bentuktoleransi

agamabagiumatIslam meliputikegiatanTahlilbapak-bapak,Tahlilputri,

JamiyahDiba’,Khatamandanpengajian.Sementara,bentuktoleransi

agamabagiumatKristenberupakegiatankebaktiankeluargadanibadah

tiaphariMinggudiGereja.Bentuktoleransisosialberupakerjasama

antaraumatIslam danKristendiDusunSegaranterdiriatasgotong-

royong,donor darah,kegiatan 17 Agustus,PKK dan rapat RT.9

Persamaanpenelitiantersebutdenganpenelitianyangdilakukanoleh

peneliti yaitu membahas bentuk-bentuk toleransi yang terjadi di

masyarakat.Perbedaan penelitian tersebutdengan penelitian yang

dilakukan oleh penelitiyaitu penelitian tersebuthanya menjelaskan

bentuktoleransiantarumatberagamapadasaatkegiatankeagamaan

dan kegiatan kemasyarakatan,sedangkan penelitian inimembahas

tentangbentuktoleransidalam kehidupansehari-harimelaluidigital.

9LelyNisvilyah2013”ToleransiAntarUmatBeragamaDalam MemperkokohPersatuandan

KesatuanBangsa(StudiKasusUmatIslam danKristenDusunSegaranKecamatanDlanggu

KabupatenMojokerto)”JurnalUniversitasNegeriSurabaya,KajianMoraldan

KewargenegaraanNomor1Volume2Tahun2013
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