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Berdasarkan alasan yang digunakan peneliti agar fokus pada

penelitiannyadansesuaidengankenyataanyangterjadidilapangan.alasan

yangdigunakanadalahdapatmemberikangambarantentanglatarbelakang

penelitian,dansebagaibahandiskusiuntukhasilpenelitimakadariitu,teori

yangdigunakandalam penelitianiniadalah:

A.Toleransi

IstilahtoleransiberasaldariBahasaLatin,“tolerare”yangberarti

sabarterhadapsesuatu.Jaditoleransimerupakansuatusikapatauperilaku

manusiayangmengikutiaturan,dimanaseseorangdapatmenghargai,

menghormati terhadap perilaku orang lain.1 Dalam bahasa Inggris

“tolerance”yangberartisikapmembiarkan,mengakuidanmenghormati

keyakinanorang laintanpamemerlukanpersetujuan.Sedangkandalam

bahasa Arab istilah inimerujuk kepada kata “tasamuh”yaitu saling

mengizinkanatausalingmemudahkan.Kemudiandalam KamusUmum

BahasaIndonesiamenjelaskantoleransidengankelapangdadaan,dalam

artian suka kepada siapa pun,membiarkan orang berpendapatatau

berpendirian lain, tak mau mengganggu kebebasan berpikir dan

berkeyakinanoranglain.2

Istilahtoleransidalam kontekssosialbudayadanagamaberarti

1AbuBakar,Konseptoleransidankebebasanberagama,jurnalTOLERANSI:MediaKomunikasi

UmatBergama,Vol.7,No.2Juli-Desember2015hlm 123
2MuhamadRidhoDinata,KonsepToleransiBeragamaDalam TafsirAL-QUR’ANTematikKarya

Tim DepartemenAgamaRepublikIndonesia,ESENSIAVol.XIIINo.1Januari2012hal,88



sikap dan perbuatan yang melarang adanya diskriminasi terhadap

kelompokataugolonganyangberbedadalam suatumasyarakat,seperti

toleransidalam beragama,dimanakelompokagamayangmayoritasdalam

suatumasyarakat,memberikantempatbagikelompokagamalainuntuk

hidupdilingkungannya.Namundemikian,katatoleransimasihkontroversi

dan mendapatkritik dariberbagaikalangan,mengenaiprinsip-prinsip

toleransi,baikdarikaum liberalmaupunkonservatif.Akantetapi,toleransi

antarumatberagama merupakan suatu sikap untuk menghormatidan

menghargaikelompok-kelompokagamalain.

Toleransi,disisilain,merujuk pada kesediaan seseorang untuk

berbagipikiran dan perasaannya dengan orang lain untuk mencegah

merekamendapatkanakseskeinformasikuncitentangdirimerekasendiri

danoranglain,sertatentangagama,sistem untukmemperolehinformasi

tentangoranglain,sertaperibadatanpemelukagamaitusendiri.3Toleransi

beragamatidakberartimenganutsatuagamadandapatmempraktikkan

agamalainkeesokanharinya,ataumengikutiritualibadahagamaapapun

tanpa batasan.Namun,toleransiberagama harus dipahamisebagai

kebebasan menjalankan keyakinan agamanya disamping mengakui

keberadaanagamalaindanritualibadahnya.

Menurutsejarah konsep toleransibermula daripadausaha-usaha

dalam menanganikesan-kesan ganasdan bahaya konflikkeagamaan.4

Menghormatidanmerayakanperbedaan,menolakuntukbermain-main,dan

3DwiAnantaDevi.ToleransiBeragama.(Jakarta:Alprin,2020).Hlm.2.
4KhadijahMuda,dkk.Definisi,KonsepdanToleransiBeragama.Jurnal:SainsInsani.Vol.5,No.

1,Mei2020.Hlm.195.



menolakunsur-unsuryangmerugikanadalahsemuacaratoleransidapat

dibentuk.Pendapattentang sikap,perilaku,dan keyakinan serta sikap

terhadapsesuatuyangtidakditerimatetapitidakditolaksecaraaktifjuga

bentuk-bentuk toleransi.Semua orang memilikihak yang sama dan

memilikipemikiran,kebutuhan,dantindakanyangberbeda.

Toleransiberagamaberartibersediamenghormatioranglaindan

membiarkanpemelukagamayangberbedamenjalankanibadahnyasesuai

denganajarandanpedomanmasing-masingagamayangdianutnyatanpa

diganggu atau bahkan dipaksa oleh orang lain atau keluarganya.

Abdurrahman Wahid berpendapat bahwa untuk menjadi "ukhuwah

basyariyah",toleransiharus mencakup lebih darisekadarmenghargai

perasaan;itujugaharusmengakuipengembanganrasasalingpengertian

yangtulusdanmenjagarasamemiliki(senseofbilonging)sepanjanghidup

seseorang.5

Secara khusus,prinsip toleransiberagama adalah bahwa orang

memilikihakuntukmemilih agamanyadan menerimanya,terlepasdari

seberapabanyakatausedikitpaksaanyangdigunakan.Diatidakberguna

untukagamayangdiapraktikkan.agamatertentutidakdiperbolehkanoleh

Allah,dan Allah tidakmelarang seseorang untukberhubungan dengan

orang yang berbeda keyakinan atau pemahaman dengan harapan

menghindaripermusuhan.Menghormatiagamalaindankeragamandan

perbedaandalam ajaranmerekaadalahetikayangharusdipelajaridari

toleransisetelahkebebasanberagamaberupamenahandiriuntuktidak

5Ibid.hlm.26



merendahkan,memaksa,ataubertindaksemena-menaterhadappemeluk

agamalain.

B.EraDigital

Pengertianumum eradigitaladalaheraataukeadaankehidupan

dimana kehadiran teknologimaju dapatmendorong segala aktivitas

penunjangkehidupan.
6Eradigitalmerupakansuatumasadimanasebagian

besarmasyarakatpada era tersebutmanusia berkomunikasidengan

menggunakansistem digitaldalam kehidupansehari-harinyasepertitelevisi,

radio,dangadget.Padaawalnyateknologikomunikasidarimediaelektronik

masihmenggunakansistem analog,danmengalamitransformasimenjadi

mediakomunikasidigitaldenganditandaihadirnyaprodukmediasepertie-

book,internet,korandigital,elibrary,dane-shop.7 Dimasatersebutjuga

seringdisebutsebagairevolusidigital.Revolusidigitalinitelahdimulaipada

awaltahun1990andidunia.Eradigitalmerupakaneradimanaaliran

informasimelaluimedia-mediakomunikasiyangbersifatcepat,akuratdan

jelas.

Perkembanganteknologidigitalmerupakanperkembangandimana

mulaihadirnyakomputer,lahirnyainternet,ponsel(telephonselular),dan

jugajejaringsosial.8ContohperangkatdigitalantaralainTV,konsolgame

genggam, jam tangan digital, smartphone, komputer, dan laptop.

Sedangkancontohtransformasiteknologiantaralainmengubahbukucetak

6Oriza,“EraDigital:Pengertian,KelebihandanDampakdariAdanyaEraDigital”,

https://idmetafora.com/news/read/736/Era-Digital-Pengertian-Kelebihan-dan-Dampak-dari-

Adanya-Era-Digital.html(kamis,29September2022)
7PujiRahayu,2019,PENGARUHERADIGITALTERHADAPPERKEMBANGANBAHASAANAK,

lampung,Al-FathinVol.2EdisiJanuari-Juni2019,hal.48
8Ibid,hal48



menjadi buku elektronik (E-Books), surat menjadi surat elektronik

(Email/Gmail),mesintikmenjadikomputer,teleponmenjadiponsel,dari

gramofonmenjadikasetkemudianCD(CompactDisk)lalukeMP3/MP4,

danjam analogkejam digitallaluSmartwatch.

Era digitalyang telah menjadibagian darikehidupan sehari-hari

masyarakat,terutamagenerasimuda,akansangatmengubahcarahidup.

Meliputimodelpembelajarandanmodelpenyebaraninformasi.Dengan

kemajuan teknologi,seiring dengan peningkatan kemampuan HP dan

kamusdigitalyang semakin lengkap,pocketdictakan menjadikamus

bahasaArabyangpalingbanyakdigunakansaatini.,namundalam versi

digital(Application/Software).Jikainiterjadi,pastihanyasedikitorangyang

membutuhkankamusbahasacetak.Bukankahkamusdigitallebihmurah

danfleksibeluntukdigunakan,Tidakhanyaitu.Secarabertahap,majalah,

majalah,buku,bahkankoranjugaakandipindahkankeversidigital.Jurnal

ilmiahyangseringkalimahalkarenatidakbanyakdicetak,kinisudahmulai

godigital.Perpustakaansenangberlanggananjurnalonlinekarenamurah

dantidakmemakantempat.Hampirsemuasuratkabarsekarangmemiliki

versionline.Danbukuteksjugasudahmulaiversidigitalnya.Jikainiterjadi,

penyebaraninformasisebenarnyamengalamiversibaru,yaitudigitalisasi

informasi.

PerananPerkembanganTeknologipadaEraDigitalBerbicaratentang

kemajuanteknologiyangpadahalinilebihterfokuskepadamediasosial,

tentu memilikidampak yang positifdariperkembangannya tersebut.



Diantaradampakpositifyangbisadidapatadalah9:

1)Sebagaisaranapenyebaraninformasidankomunikasi.Sangatmudah

untukmenyebarkanpembaruandisitusjejaringsosial.Hanyabeberapa

menitsetelahinsidenituterjadi,kamidapatmenangkapinformasinya.Ini

sangatmembantukitayanghidupdieradigitalsepertisekarangini.

Cakrawala dunia tampak dalam genggaman kita. Pemrosesan

saja.Sebagaisarana untukmengembangkan keterampilan,kreativitas

dan sosialMengasah keterampilan teknis dan sosialmerupakan

kebutuhanyangwajibdipenuhiagarbisabertahanhidupdanberada

dalam neracapersaingandieramodernsepertisekarangini.Halini

sangatlahpenting,tidakadabatasanusia,semuaorangbutuhuntuk

berkembang.

2)Memperluasjaringanpertemanan.Denganmenggunakanjejaringsosial,

kitadapatberkomunikasidengansiapasaja,bahkandenganorangyang

tidakkitakenaldariseluruhdunia.Halinidapatkitamanfaatkanuntuk

menambahinformasi,bertukarpikiran,salingbelajartentangbudayadan

karakteristik masing-masing daerah,dan lain-lain. Ia juga dapat

meningkatkankemampuanbahasanya.Misalnya,belajarbahasaArab

menggunakanfiturpanggilanataupanggilanvideoyangdisediakandi

situsjejaringsosial.

C.TeoriStrukturasi

Strukturasi(Structuration) merupakan konsep sosiologiutama

AnthonyGiddens(selanjutnyadisebutGiddens)sebagaikritikterhadapteori

9PujiRahayu,2019,PENGARUHERADIGITALTERHADAPPERKEMBANGANBAHASAANAK,

lampung,Al-FathinVol.2EdisiJanuari-Juni2019,hal.49



fungsionalismedan evolusionismedalam teoristrukturalisme.Intiteori

strukturasiterletak pada tiga konsep utama yaitu tentang “struktur”,

”sistem”,dan“dualitasstruktur”.10 Hubunganantaraagendanstruktur

dalam teoristrukturasiberupadualitasbukandualisme.Dualitastersebut

terjadidalam praktiksosialyangberulangdanterpoladalam lintasruang

danwaktu.Bersteinmenjelaskandalam bukuRitzerdanGoodmanbahwa:

“Tujuan fundamentaldariteoristrukturasiadalah untuk menjelaskan

hubungandialektikadansalingpengaruh-memengaruhiantaraagendan

struktur.Dengandemikian,agendanstrukturtakdapatdipahamidalam

keadaansalingterpisahsatusamalain.

Agendanstrukturibaratduasisisatumatauanglogam.”11 Teori

strukturaldapatdilihatsebagaiupayauntukmengintegrasikanagendan

struktursecara tepat,dan untukmenjelaskan hubungan dualitas serta

hubungan dialektis antara agen dan struktur. Meskipun Giddens

menyatakanbahwastrukturtidakmendefinisikanagen,jugaagentidak

menentukanstruktur,padakenyataannyabaikstrukturmaupunagentidak

akanadatanpakehadiranyanglain.Hubunganantaraagensidanstruktur

harus dipertimbangkan dari segi sejarah, prosedur, dan dinamika.

Hubunganantaraaktordanstrukturpadadasarnyaharusdilihatsebagai

hubunganduasisistruktur,dimanaterdapathubunganyangkohesif,yaitu

strukturbertindak sebagaisarana dan sekaligus merupakan hasildari

praktiksosialyangberulang.

10AnthonyGiddens,2010,TeoriStrkturasi:Dasar-dasarPembentukanStrukturSosialManusia,

TerjemahanMaufur&Daryanto,(Yogyakarta:PustakaPelajar),hlm.25.
11GeorgeRitzerdanJ.Goodman,2008,TeoriSosiologi,(Bantul:KreasiKencana),hlm.569.



Praktiksosialadalahhasilinteraksisistematis(serangkaianperilaku)

antaraduaorangataulebih.Hubungansosialadalahhubungantimbalbalik

antara individu dan saling mempengaruhi. Hubungan dualistik ini

senantiasamembentukmasyarakatdalam prosespenataanyangdilakukan

secara terus menerus melaluipraktik sosial.Strukturasimemandang

penting praktik sosial,baik dalam aksimaupun struktur kehidupan

masyarakat.Strukturasimengacupadasuatucaradimanastruktursosial

diproduksi,direproduksi,dandiubahmelaluipraktik.12

KonsepAgenGiddensmenekankanbahwamasyarakatterdiridari

praktik-praktiksosialyangdiproduksidandireproduksimelintasiruangdan

waktu.TeoristrukturasiGiddensyangmemusatkanperhatianpadapraktik

sosialyang berulang itu pada dasarnya adalah sebuah teoriyang

menghubungkan antara agen dan struktur.Agen dan struktursaling

berhubungantanpabisadipisahkandalam praktiksosialmanusia.

Priyonomenjelaskan“agenadalahorang-orangyangterlibatdalam

arus kontinu tindakan”.13 Agen dapatdianggap sebagaiindividu atau

kelompok,Giddens melihatagen sebagai"agen praktik sosial".Aktor

membutuhkanduaelemenuntukmenciptakanpraktiksosial,rasionalisasi

dan motivasi.Memperlancarperkembangan rutinitas sehari-haritidak

hanya memberiagen rasa aman,tetapijuga memungkinkan mereka

mengelolakehidupansosialmerekasecaraefektif.Sedangkanmotivasi

adalahkeinginandankeinginanyangmendorongpraktiksosial.Motivasi

12HermanArisandi,2015,BukuPintarPemikiranTokoh-TokohSosiologidariKlasiksampai

Modern,(Yogyakarta:IRCiSoD),hlm.200.
13B.Hery-Priyono,2016,AnthonyGiddens:SuatuPengantar,(Jakarta:KepustakaanPopuler

Gramedia),hlm.19



mengacupadapotensitindakan,bukanpadapolatindakanyangsedang

berlangsungdariagenyangterlibat.Rasionalisasiterus-menerusterlibat

dalam praktik sosialsementara motivasidianggap sebagaipotensi

operasional.

MenurutGiddens,aktivitas tidak diciptakan sekaligus oleh agen

sosial,tetapimerekaterus-menerusdireproduksidalam satuataulaincara,

dandengandemikianmemanifestasikandirimerekasebagaiaktor.Selama

dan melalui aktivitas mereka, agen menciptakan kondisi yang

memungkinkan aktivitas berlangsung. Seseorang menyatakan dirinya

sebagaiagendenganberpartisipasidalam praktiksosialdanmelaluipraktik

sosialterciptakesadarandanstruktur,dengandemikianagenadalahagen

yangmenciptakanstruktursosial.MenurutGiddensaktormemilikitiga

tingkatankesadaran,yaitu:motivasitaksadar,kesadarandiskursif,dan

kesadaran praktis.Giddens menggunakan motivasitak sadarsebagai

pemicu terhadap beberapa tindakan agen.Priyono menjelaskan bahwa

“motivasitaksadarmenyangkutkeinginanataukebutuhanyangberpotensi

mengarahkantindakan,tapibukantindakanitusendiri”.14

RitzerdanGoodmanmenjelaskan“kesadarandiskursifmemerlukan

kemampuanuntukmelukiskantindakankitadalam kata-kata”.15 Persepsi

diskursif mengacu pada tubuh pengetahuan yang dimiliki untuk

mencerminkan dan menjelaskan secara rincitindakan yang diambil.

Persepsidiskritjugamemberiagenkemampuanuntukmemodifikasimode

tindakanmereka.Giddensjugamenambahkanbahwatidaksemuamotivasi

14 Ibid.,hlm.28.
15 GeorgeRitzerdanJ.Goodman,Op.Cit.,hlm.509



agenberadapadatingkatsadar.Agen dianggap memilikipengetahuan

tentangsebagianbesartindakannya,danpengetahuaninidisebutpersepsi

fakta.

Giddens menjelaskan bahwa “kesadaran praktis merujuk pada

guguspengetahuanpraktisyangtidakselalubisadiurai”.16Kesadarannyata

melibatkan tindakan yang dilakukan oleh agen, tanpa mampu

mengungkapkanapayangmerekalakukandengankata-kata.Kesadaran

praktis semacam inisangatpenting dalam teoristrukturketiga jenis

kesadaran,karena menunjukkan minatkhusus pada apa yang mereka

lakukan,bukanapayangmerekakatakan.Rasapraktikdianggapdapat

lebih memahamiprosesdimana praktiksosialyang berbeda menjadi

struktur dan bagaimana praktik sosialmemungkinkan praktik sosial

dilakukan.

Reproduksisosialmelibatkanpengulanganpraktiksosialyangjarang

kitacurigai.Praktiksosialtersebutdilakukanberulangkaliolehagen,tidak

hanyasebagaikonstruktetapijugasebagairefleks(persepsi).Giddens

mengungkapkan bahwa ada logika dimana refleksivitas menentukan

karakteristiksemua tindakan manusia.Seluruh manusia secara teratur

“berhubungan”denganberlandaskankepadahal-halyangmerekalakukan

sebagaielemenintegraldalam melakukanhalini.17 Inidisebutpelacakan

tindakan reflektif.Reflektivitas inimemungkinkan agen untuk terus

memantauaktivitasdankondisistrukturalyangdihadapiolehagen.Teori

16B.Hery–Priyono,Op.Cit.,hlm.29.
17AnthonyGiddens,2011,Konsekuensi-KonsekuensiModernitas,(Bantul:KreasiWacana),hlm.

48.



strukturalmemberiagenkemampuanuntukmengubahsituasi.Teoriini

mengakuipentingnyaperanaktordalam menentukanrealitassosial.Halini

berkaitan dengan refleksi yang diungkapkan oleh Giddens bahwa

perubahanselaluterlibatdalam prosespenataan,sekecilapapun.

Konseppentingdariteoristrukturasiadalahstrukturdandualitas

struktur.Giddensberpendapatbahwastrukturbukanlahbenda,melainkan

sesuatuyang hanyamunculdalam danmelaluipraktiksosial.Struktur

hanyahadirdidalam danmelaluiaktivitasagenmanusia,sertaadadalam

pikiran agen,yang digunakan hanya ketika agen bertindak.Giddens

menjelaskandalam bukuRitzerdanGoodmanbahwastrukturdidefinisikan

sebagaiproperti-propertiyang berstrukturyang memungkinkan praktik

sosialhadirdisepanjangruangdanwaktu.18 Giddensberpendapatbahwa

strukturhanyaadadidalam praktiksosial.

PandanganGiddensstrukturitusebagai“rulesandresources”yakni

tataaturandansumberdaya,yangselaludiproduksidandireproduksi,serta

memilikihubungan dualitas dengan agensi,serta melahirkan berbagai

praktiksosialsebagaimana tindakan sosial.19 Dualitas strukturterletak

pada proses struktursosialmenjadihasildan sarana praktik sosial.

Dualitasagendanstrukturterletakpadakenyataanbahwasebuahstruktur

menjadiprinsip praktik sosialyang terjadiditempatdan waktu yang

berbedasebagaiakibatdaripengulangandankontinuitaspraktiksosial,

praktiksosialyangberbedayangdilakukanaktor,dandisisilainstruktur.

18 GeorgeRitzerdanJ.Goodman,Op.Cit.,hlm.510.
19HaedarNashir,2012,“MemahamiStrukturasidalam PerspektifSosiologiGiddens”,Sosiologi

Reflektif,Volume7,Nomor1,hlm.2.



menjadipenopangbagikeberlangsunganpraktiksosial.Aktordanstruktur

berinteraksisatusamalain.Iniyangdisebutsebagaidualitasstruktural.

Hubunganantaraagendanstrukturtampakjelasdalam dualitas

struktur.Agendenganpengetahuannyadapatmenggunakanstrukturini

sebagaiacuandalam bertindakdanmengubahdanmenciptakankembali

strukturdalam realitassosialbiasa.Strukturyangsecaraaktifdiproduksi,

direproduksi,dandiubaholehagendianggapsebagaiaktoryangcakap.

Disimpulkan bahwa struktur memungkinkan aktor untuk

mengimplementasikanpraktiksosial,strukturmenciptakanpeluangbagi

aktor.

Teoristrukturalberfokuspadadialektikaantaraagendanstruktur.

Tidakadaaktortanpastrukturdansebaliknya,tidakadastrukturtanpaagen.

Giddensmenekankanbahwastrukturtidakhanyabersifatrestriktif,tetapi

juga membuka kemungkinan bagiaktoruntukbertindakdalam praktik

sosial.InilahsebabnyamengapaGiddensmelihatstruktursebagaiproduk

dan sarana praktik sosial.Giddens berpendapat bahwa objektivitas

strukturaltidakbersifateksternaltetapimelekatpadatindakandanpraktik

sosialyang dilakukan oleh agen atau agen.Strukturbukanlah objek

melainkanpolayanghanyamunculdalam realitassosial.Praktiksosial

bersifatberulangdanterpoladalam ruangdanwaktu.

Dengan demikian,Giddens menemukan tiga kelompok struktur.

Pertama, struktur penandaan atau signifikasi (signification) yang

menyangkutskemata simbolik,pemaknaan,penyebutan,dan wacana.

Kedua,strukturpenguasaanataudominasi(domination)yangmencakup



skematapenguasaanatasorang(politic)danbarang/hal(economy).Ketiga,

strukturpembenaran(legitimation)yangmenyangkutskemataperaturan

normatif,yangterungkapdalam tatahukum.20

20Ibid.,hlm.4.




