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METODEPENELITIAN

A.PendekatanDanJenisPenelitian

Dalam penelitian ini,penelitimengunakan pendekatan penelitian

kualitatif.SebagaimanayangdiungkapkanolehBogdandanTaylorseperti

yangdikutipMeloengmendefinisikanpenelitiankualitatifsebagaisebagai

prosedurpenelitianyangmenghasilkandatadeskriptifberupakata-kata

tertulis atau lisan dariorang-orang atau prilaku yang diamati.1 Jadi

penelitiankualitatifadalahpenelitianyangmenghasilkam kesimpulandata

yangmengambarkansecararincibukandenganangka-angka.

Penelitiankualitatifditunjukkanuntukmemahamifenomemasosial

daripartisipasipenelitian.Partisipasipenelitian atau Partisipan adalah

orangyangdiajakwawancara,diobservasi,sertadimintauntukmemberikan

sejumlah data-data,pemikiran,dan persepsinya.2 Dengan kata lain

penelitiankualitaifadalahpenelitianyangmengandalkanhasilpengamatan

wawancarasertadokumentasipadaobjekpenelitiansehinggadatayang

diprolehakantergambarsecaralengkapdanterperinci.Dalam penelitianini

peneliti menggunakan jenis penelitian deskriptif. Deskriptif adalah

pencarian fakta dengan interfestasiyang tepat sehingga memperoleh

gambaransesuaitujuanyaknimendeskripsikanmengenaipraktiksosial

toleransiantarumatberagamadiKelurahanKampungDalem KotaKediridi

eradigital.

1Lexy.J.Meloeng,MetodePenelitianKualitatif(Bandung:PT.RemajaRosdakarya,2012),4.
2NanaSyaudinata,MetodePenelitianPendidikan(Bandung:PT.RemajaRosdakarya,2012).



B.KehadiranPenelitian

Sebagaimanayangtertulisdalam bukuyangberjudulStudikasus:

desain dan Metode,karya RobertK.Yin,melaluipendekatan kualitatif,

kehadiran peneliti dilapangan sangatpenting dan diperlukan secara

optimal.Penelitimerupakaninstrumenkuncidalam menangkapmaknadan

sekaligus sebagaialatpengumpuldata.3 Pada penelitian inipeneliti

berfungsisebagaikunciutama,karenakehadiranpenelitisangatdiperlukan

dalam berhubunganlangsungdenganrespondenatauobjeklainnya.Oleh

karenaitupadasaatpenelitiandilapanganpenelitiberperansertapada

konteks penelitian dan mengikutikegiatan-kegiatan aktifdilapangan.4

Kehadiran peneliti sebagai pengamat penelitian serta melakukan

wawancara langsung dengan informan yang melakukan praktik sosial

toleransiantarumatberagamadieradigitalsertamelakukandokumentasi.

C.LokasidanWaktuPenelitian

Lokasi penelitian adalah tempat dimana penelitian akan

dilaksanakan.Pada penelitianini,penelitimengambillokasidiKelurahan

KampungDalem KecamatanKotaKotaKediri.Alasanpenelitimengambil

lokasitersebutkarena wilayah tersebutdinilaisangatsadartentang

toleransiantarumatberagama dan strategis untuk dijadikan lokasi

penelitian.KelurahanKampungDalem memilikiciri-ciriyangdibutuhkan

penelitianuntukmenggaliinformasitentangtoleransiantarumatberagama

dieradigital.

3AhmadSaebanidanAFifuddin,MetodologiPenelitianKulitatif(Bandung:PustakaSetia,

2012.),90.
4LexyJMoloeng,MetodologiPenelitianKualitatif(Jakarta:RinekaCipta,1998),20-21.



Penelitian inidilakukan selama semester9 2022-2023 dengan

melakukanteknikobservasisecaralangsungdanjugamencaridata-data

berbagaisumbersepertipenelitianterdahuludansubjekpenelitian.Untuk

menemukan data-data yang dibutuhkan untuk menemukan hasildari

penelitianini.

D.DatadanSumberData

Sumberdataadalahsubjekyangmemberikaninformasitentangdata

yangdiperlukanolehpeneliti.Suharsimiberpendapatbahwasumberdata

adalahtempatpenelitimengamati,membacaataubertanyatentangdata.5

Sumberdatadalam penelitianinimenggunakanduajenisdata,yaitu:

a.Dataprimeradalahdatayangbersumberdariinformansecaralangsung

dariobservasidiLapangan yang mengetahuisecara jelas dan rinci

mengenaimasalah yang sedang diteliti.Data primermeliputi:hasil

penelitian langsung dengan cara melakukan wawancara kepada

masyarakatdantokohmasyarakat.

b.DatasekunderYaitudatayangdiperolehdaridatayangsudahadadan

mempunyaihubunganmasalahyangditelitiyaitumeliputidokumentasi

dan literaturliteraturyang ada.6 Data sekundermeliputi:data yang

digunakan untuk memperkaya,memperjelas dan memperkuatdata

primer,yaitudokumentasidanliteraturmengenaipraktiksosialtoleransi

antarumatberagama.

E.TeknikPengumpulanData

Teknikpengumpulandatamerupakanteknikyangpalingstrategis

5SuharsiniArikunto,ManagemenPenelitian(Jakarta:RinekaCipta,2000),116.
6Lexy.J.Melong,MetodePenelitianKualitatif(Bandung:remajarosdakarya,2000),112.



dalam penelitian, karena penelitian memiliki tujuan utama guna

mendapatkan data-data.Tanpa mengetahuiteknik pengumpulan data,

makasebuahpenelitiantidakakanmendapatkandatayangstandarsesuai

yang telah ditetapkan.Dalam penelitian kualitatif,pengumpulan data

dilakukandengankondisiyangalamidanteknikpengumpulandatalebih

banyakpadaobservasi,wawancarayangmendalam dandokumentasi.

1.Observasi

Observasiadalah suatu teknik pengumpulan data yang ditelitibaik

dilakukan secara langsung maupun tidaklangsung.Sanafiah Faisal

mengklasifikasikanobservasimenjaditigayaituobservasipartisipatif,

observasiterusterangdantersamardanobservasitakterstruktur.7

Dalam penelitian ini, peneliti dalam menemukan data dengan

mengunakanobservasipartisipatifdimanapenelitimelakukanterjun

secaralangsungkelokasipenelitianataukegiatanyangakandiamanti

tetapitidakikutterlibatdalam kegiatantersebut.8

2.Wawancara

Wawancaramerupakanpercakapanyangdilakukanolehkedua

belah pihakuntukbertukarinformasidan ide melaluitanya jawab,

sehingga dapatdikontruksikan makna dalam suatu data tertentu.

Wawancaramerupakansuatuteknikpengumpulandataapabilapeneliti

inginmelakukanstudipendahuluanuntukmenemukanpermasalahan

yangharusditeliti,tetapiapabilapenelitiinginmengetahuihal-haldari

7Sugiyono,MemahamiPenelitianKualitatif(Bandung:Alfabeta,2020),106.
8Sugiyono,MetodePenelitianKualitatif(Bandung:Alfabeta,2010),312.



responden yang lebih mendalam.9 Dalam penelitian iniwawancara

dilakukanuntukmemperkuat,menambah,danmelengkapidatayang

diperolah pada saat observasi. Wawancara dilakukan dengan

masyarakat dan tokoh masyarakat setempat untuk mengetahui

toleransiantarumatberagamadiKelurahanKampungDalem.

Tabel3.1DataResponden

NO NAMA UMUR AGAMA PEKERJAAN

1. MohammadRofik 60 Islam Swasta

2. AdityaRizkySaputra 20 Islam JagaKonter

3. HappySatriaNegara 27 Katolik Swasta

4. RisaIndah 30 Islam Guru

5. Christiawan Yosua
Hertinando

17 Kristen Pelajar

6. Gunawan 40 Katholik Wiraswasta

7. LilianHendriana 56 Budha Wiraswasta

8. NingLiong 45 Konghuch
u

Ibu Rumah
Tangga

9. AgustinSaptaWahyuni 49 Kristen Guru

10. IkaArdiyanto,Se,MSa 48 Islam KepalaKelurahan

a.BapakMohammadRofik

BapakRofikmerupakantokohmasyarakatsekaligustokoh

AgamadiKelurahanKampungDalem KotaKediri.Beliaujugapernah

menjadiKetuaRW periode2019-2021.Beliausangatdekatdengan

masyarakatdarigolongan muda sampaidengan golongan tua.

9BeniAhmadSaebani,MetodePenelitian(Bandung:PutakaSetia,2008),190-191.



BapakRofikmempunyaiwewenanguntukmenegakkanaturandan

normaadatyangadadiKelurahanKampungDalem.

b.AditiyaRiskySaputra

Aditya merupakan pemuda Kelurahan Kampung Dalem

beragamaIslam yangaktifdalam kegiatanmasyarakat.

c.HappySatriyaNegara

Happy merupakan pemuda Kelurahan Kampung Dalem

beragamaKatholikyangaktifdalam kegiatanmasyarakat.

d.RisaIndah

Risa merupakan ketua karang taruna Kelurahan Kampung

Dalem beragamaIslam yangaktifdalam kegiatankarangtarunadan

kegiatan masyarakat.Beliau juga mempunyaiwewenang untuk

mengajakpemuda-pemudiagarlebihbaik.

e.ChristiawanYosuaHertinando

Yosua merupakan pemuda Kelurahan Kampung Dalem

beragamaKristenyangaktifdalam kegiatanmasyarakat.

f.Gunawan

Bapak Gunawan merupakan warga Kelurahan Kampung

Dalem beragamaKatholikyangaktifdalam kegiatanmasyarakat.

g.LilianHendriana

IbuLilianmerupakansalahsatuwargaKelurahanKampung

Dalem beragamaBudhayangaktifdalam kegiatanmasyarakat.

h.NingLiong

IbuNingmerupakansalahsatuwargaKelurahanKampung



Dalem beragamaKonghucuyangaktifdalam kegiatanmasyarakat.

i.AgustinSaptaWahyuni

IbuAgustinmerupakantokohAgamaKristendanpencetus

persekutuandoayangadadiKelurahanKampungDalem.Beliaujuga

aktifdalam kegiatanmasyarakat.

j.IkaArdiyanto

BapakIkaArdiyantomerupakanKepalaKelurahanKampung

Dalem mulaisejaktahun2020.SebagaiKepalaKelurahanKampung

Dalem,beliauberwenanguntukmengayomimasyarakatKelurahan

KampungDalem.

a.Dokumentasi

Dokumentasi dapat berupa gambar, tulisan, dan karya

monumentaldariseseorang.Dokumentasiberupa gambarmisalnya

foto,sketsa,gambarhidup.Dokumentasiberbentuktulisanmisalnya

biografi,sejarah hidup,peraturan kebijakan.Dokumentasiberbentuk

karya senimisalnya patung,film.10 Selama penelitian berlangsung

penelitimendokumentasikanbeberapadatasepertimengambilgambar

ketikaproseswawancaradenganmasyarakatdantokohmasyarakatdi

KelurahanKampungDalem,dandokumentasilainnya.

F.TeknikAnalisisData

Dalam penelitian kualitatif analisis data dilakukan pada saat

pengumpulandataberlangsung,dansetelahselesaipengumpulandata

10Sugiyono,124.



dalam tertentu.11 Dalam halanalisisdata.Secaragarisbesar,Milesdan

Hubermanmembagianalisisdatadalam penelitiankualitatifkedalam tiga

tahap yaitu, kodifikasi data, penyajian data, dan penarikan

kesimpulan/verifikasi.

1.TahapKodifikasi/ReduksiData

Yaitu meringkas,memilah dan memilih berbagaihalyang

diutamakan,memfokuskan pada satu hal yang penting.Peneliti

menyusunkodedanaktivitassertaprosesnyasehinggapenelitidapat

menentukantema,kelompokdanpolanya.12makadenganadannyadata

yang direduksi akan memberi gambaran yang lebih jelas dan

memudahkanpenelitidalam mengumpulkandatapadapenelitiandata

selanjutnya.Pegumpulandataadalahbagianutuhatauterstrukturdari

kegiatananalisisdata.Pengmpulandatapadapenelitianinidengan

melakukanwawancarakepadamasyarakatdantokohmasyarakatyang

adadiKelurahanKampungDalem.

2.TahapPenyajianData

Yaitusuatudatayangdisajikandalam bentukpenjelasansingkat

dan inidinamakan dengan penelitian kualitatif.MenurutMiles dan

Huberman Yang paling sering digunakan dalam penelitian kualitatif

adalahteksyangbersifatnaratif.13 Penelitiakanmenguaraikandata

yangsudahdiperolehdiLapanganmenjadisebuahkalimatnaratifberisi

hasilwawancarakepadamasyarakatdantokohmasyarakatyangadadi

11LimasDodi,MetodologiPenelitian(Yogyakarta:PustakaIlmu,2015),238-239.
12Sugiono,MetodePenelitianKualitatif(Bandung:Alfabeta,2018),134.
13Sugiono,MetodePenelitianKualitatif(Bandung:Alfabeta,2020),137.



KelurahanKampungDalem.

3.TahapVerifikasiData

Yaitutahappenarikankesimpulandata-data.kesimpulanawal

yangdikemukakanmasihbersifatsementara,danakanberubahbila

tidakditemukanbukti-buktiyang kuatyang mendukung padatahap

pengumpulan data selanjutnya. Tetapi apabila kesimpulan yang

dikemukakanpadatahapawal,didukungolehbukti-buktiyangvaliddan

konsistensaatpenelitikembalikelapanganuntukmengumpulkandata,

maka kesimpulan yang dikemukakan merupakan kesimpulan yang

kredibel.14

G.PengecekanKeabsahanData

Dalam penelitian inipengecekan keabsahan data mengunakan

metodetrigulasiwaktu,trigulasiteknik,dantrigulasisumber.

a.TrigulasiWaktu

Trigulasiwaktudigunakansebagaivaliditasdata-datayangberkaitan

denganperubahansuatuprosesdanperilakuseseorang,karenaprilaku

seseorang akan mengalamiperubahan dariwaktu ke waktu.Untuk

mendapatkansuatudatayangbenarmelaluiobservasipenelitiperlu

mengadakan pengamatan secara berulang-ulang sehingga sampai

ditemukankepastiandatanya.

b.TrigulasiTeknik

Untukmengujikredibilitasdatadilakukandengancarapengecekandata

kepadasumberdatayangsamadenganteknikyangberbeda.Misalnya

14Ibid.143.



datadiperolehdenganwawancara,laludicekdenganteknikobservasi,

observasiatau kuesioner.Apabila ketiga teknik pengujian tersebut

menghasilkan data yang berbeda-beda,maka penelitimelakukan

diskusikepada sumberdata yang bersangkutan untukmemastikan

manadatayangdianggapbenar.

c.TrigulasiSumber

Trigulasisumberdenganmengecekdatadariberbagaisumberyang

telahdiperoleh.




