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ABSTRAK

ANNY VAQRUNISA, Dosen Pembimbing Dr. Andriani, MM dan Sulistyowati,
S.HI, M.EI. Peran Strategi Pemasaran Terhadap Peningkatan Jumlah Peserta
Kursus di Lembaga Hakim Learning Center Desa Tulungrejo Kecamatan Pare
Kabupaten Kediri, Ekonomi Syariah, Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri,
2019.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Syari‘ah Marketing.

Banyaknya lembaga di kampung Inggris menandakan terjadinya
persaingan antara lembaga. Setiap lembaga merlomba-lomba memenangkan
persaingan dengan berbagai cara dengan mementingkan keuntungan dan
menghiraukan nilai kejujuran serta unsur pendidikan untuk meningkatkan jumlah
peserta kursus. Melihat fenomena tersebut, dilakukan penelitian di lembaga
Hakim Learning Center Desa Tulungrejo Kecamatan Pare. Jumlah Peserta Kursus
di lembaga tersebut mengalami peningkatan disetiap tahunnya. Penelitian ini
bermaksud untuk menganalisis peran strategi terhadap peningkatan jumlah peserta
kursus ditinjau dari syariah marketing dengan rumusan masalah sebagai berikut:
(1) Bagaimana peran strategi pemasaran terhadap peningkatan jumlah peserta
kursus di lembaga Hakim Learning Center Desa Tulungrejo Kec. Pare, (2)
Bagaimana peran strategi pemasaran terhadap peningkatan jumlah peserta kursus
ditinjau dari syariah marketing di lembaga Hakim Learning Center Desa
Tulungrejo Kec. Pare.

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan
kualitatif sedangkan jenis penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif.
Sumber data penelitian kualitatif adalah data primer dan data sekunder. Metode
pengumpulan data menggunakan metode wawancara, observasi dan dokumentasi.
Analisis data dilakukan dengan tiga cara yaitu reduksi data, display data
(penyajian data), dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian yang diperoleh bahwa strategi pemasaran berperan
penting bagi lembaga Hakim Learning Center Desa Tulungrejo Kec. Pare untuk
meningkatkan jumlah peserta kursus. Strategi pemasaran yang sangat berperan
meliputi segmentation, targeting, positioning, product, price, promotion, people.
Dibuktikan dengan kenaikan jumlah peserta kursus pada 3 tahun terakhir dengan
kenaikan yang signifikan sebesar 300-350 orang, tetapi terdapat penurunan
ditahun 2015 sebesar 200 orang yang disebabkan oleh kesalahan dalam target
pasar yang dituju. Setelah ditinjau dari syariah marketing di lembaga Hakim
Learning Center sudah dijalankan sesuai dengan syariah marketing meskipun
belum sepenuhnya. Unsur yang belum sesuai dengan syariah marketing yaitu nilai
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realistis (Al-wagqi’iyyah) dalam aspek harga dan tempat di lembaga Hakim
Learning Center. Sedangkan unsur yang sudah sesuai dengan syariah marketing
yaitu nilai teistis (Rabbaniyyah), etis (Akhlagiyyah), dan humanistis (Insaniyyah).
Berdasarkan penerapan syariah marketing memberikan dorongan untuk
meningkatkan jumlah peserta kursus di lembaga Hakim Learning Center.
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