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 ٢٩ . وَلََ تَ قْتُ لُوا أنَْ فُسَكُمْ إِنَّ اللَََّّ كَانَ بِكُمْ رَحِيمًا
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ABSTRAK 

MIFTHAKHUL ILMIAH, Dosen Pembimbing Dr. Hj. Naning Fatmawatie, SE, 

MM. dan Sulistyowati, S.HI, MEI. : Pengaruh Kualitas Produk Terhadap 

Kepuasan Konsumen Pengguna Minyak Goreng Bimoli (Studi Pada Alfamart 

Supersemar Kota Kediri), Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi 

Dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri, 2019. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen 

 

 Perusahaan yang mampu memahami perilaku pembelian konsumen, 

mereka yang akan memenangkan persaingan. Perusahaan yang memahami 

keinginan dan kebutuhan konsumen akan lebih mengerti bagaimana melakukan 

strategi-strategi yang efektif agar melakukan pembelian dan selanjutnya 

melakukan pembelian ulang. Salah satu perusahaan yang memberikan kualitas 

produk penjualan dengan baik yaitu Alfamart Supersemar Kota Kediri. Alfamart 

Supersemar Kota Kediri menjual berbagai macam produk untuk memenuhi 

kebutuhan sehari-hari, produk yang paling banyak dibeli oleh konsumen yaitu 

minyak goreng Bimoli. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui kualitas 

produk, kepuasan konsumen, dan pengaruh kualitas produk  terhadap kepuasan 

konsumen pengguna minyak goreng Bimoli pada Alfamart Supersemar Kota 

Kediri.  

 Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi dan sampel 

dalam penelitian ini 76. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan pendapat Suharsimi Arikunto yaitu jika subjek dari populasi kurang 

dari 100, maka dapat diambil semua. Analisis dilakukan dengan cara uji validitas 

dan reabilitas, instrumen penelitian menggunakan angket, analisis data 

menggunakan analisis deskriptif, uji normalitas, multikolinearitas, 

heteroskedastisitas, autokorelasi, korelasi, regresi sederhana, uji t, dan koefisien 

determinasi. 

 Hasil dari penelitian ini variabel kualitas produk dalam kategori cukup 

memiliki nilai mean sebesar 29,1316. Dan variabel kepuasan konsumen dalam 

kategori cukup memiliki nilai mean sebesar 35,5395. Hubungan antara kualitas 

produk dan kepuasan konsumen sebesar 0,555 yang menyatakan hubungan 

tersebut sedang dan memiliki sig 0,000 < 0,05 yang berarti menolak H0 dan 

menerima Ha. Sedangkan hasil regresi menghasilkan Y= 20,076 + 0,531X + e, 

nilai konstanta dalam uji regresi sebesar 20,076 sedangkan koefisien regresi 

kualitas produk 0,531. Sehingga dapat disimpulkan jika kualitas produk 

meningkat maka kepuasan konsumen pengguna minyak goreng Bimoli pada 

Alfamart Supersemar Kota Kediri juga akan meningkat. Berdasarkan koefisien 

determinasi diperoleh R
2
 sebesar 0,608 atau 60,8%. Hal ini berarti kualitas produk 

sebesar 60,8% berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pengguna minyak 

goreng Bimoli pada Alfamart Supersemar Kota Kediri. Sedangkan sisanya 39,2% 

di pengaruhi oleh variabel lain yang tidak dijelaskan pada penelitian ini. 
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