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MOTTO  

 

َٰٓأيَُّهَا اَ  لََ ءَامَنُواَ  لَّذِينََٱ يَ  لَكمُ تأَكْلُُوَٰٓ طِلَِٱبَِ بَيْنَكمُ أمَْوَ  ََٰٓ لْبَ  رَة َ تكَُونََ أنَ إِلَّ َ عَن تِجَ  نكمَُْ ترََاض  ََٱ إِنََّ َۚأنَفُسَكمَُْ اَ تقَْتلُُوََٰٓ وَلََ َۚم ِ  للَّّ

اَ بكِمَُْ كَانََ رَحِيم   

 

Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta sesamamu 

dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang berlaku dengan 

suka sama-suka di antara kamu. Dan janganlah kamu membunuh dirimu; 

sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang kepadamu. 

 

(Q.S. An-Nisa’: 29) 
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ABSTRAK 

ELLAH NIA FITRI ANISAH. Dosen Pembimbing I Dijan Novia Saka, SE, 

M.M. Dosen Pembimbing II Dr. Muhammad Wildan Fawa’id, M.EI.: Pengaruh 

Kualitas Pelayanan Elektronik Terhadap Kepuasan Konsumen Marketplace 

Shopee (Studi pada Mahasantri Pesantren Pelajar Al Fath Kelurahan Rejomulyo 

Kota Kediri) Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN 

Kediri, 2023. 

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen.  

 

 Penelitian ini dilatar belakangi oleh banyaknya pengguna internet di 

Indonesia membuat semua bisa dilakukan memalui internet tak tekecuali dalam 

melakukan belanja online melalui internet yaitu dinamankan marketplace. Dari 

banyaknya pengguna marketplace kaum milenial yang bamyak menggunakan 

marketplace yaitu setara mahasantri. Setelah melakukan observasi pada 

beberapa pondok pesantren di Rejomulyo Kota Kediri, Mahasantri Al Fath 

merupakan yang terbanyak melakukan penggunaan marketplace dan 

marketplace yang sering kali digunakan yaitu shopee. Sehingga hal ini menarik 

peneliti untuk mengkaji lebih dalam faktor yang berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen marketplace shopee di Pondok Pesantren pelajar Al Fath.  

 Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Populasi dan sampel penelitian ini adalah konsumen 

yang menggunakan marketplace Shopee di Pondok Pesantren Pelajar Al Fath. 

Teknik pengambilan sampel dengan non probability sampling dengan kriteria 

pengguna shopee yang melakukan pembelian lebih dari 2 kali pembelian. jumlah 

sampel dalam penelitian ini 109 orang.  

 Hasil penelitian bahwa kualitas pelayanan eletronik di marketplace shopee 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Hal ini dibuktikan hasil uji 

t menunjukan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung > t table 

yaitu 14,954 > 1,9819. Sehingga dapat disimpulakan Ha diterima yang berarti 

terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel X terhadap variabel Y. hal ini 

juga dilihat dari hasil uji determinasi yang menunjukan nilai determinasi 0,670 

sehingga terdapat pengaruh signifikan antara kualitas pelayanan elektronik 

dengan kepuasan konsumen marketplace shopee di Pondok Pesantren Pelajar Al 

Fath dengan nilai kepuasan 67% dan sisanya 33% dipengaruhi oleh kualitas 

produk, harga, dan promosi.  
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