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ABSTRAK 

 

AULIA FITRI CHOIRIYAH, Dosen Pembimbing: Dr. Hj. Naning Fatmawatie, 

SE, MM dan Sulistyowati, SHI, MEI.: Pengaruh Kepuasan terhadap Loyalitas 

Pelanggan Dhy Hijab Jombang. Program Studi Ekonomi Syari’ah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kediri 2019. 

 

Kata Kunci: Kepuasan, Loyalitas 

 

Bisnis pakaian merupakan salah satu bisnis dengan prospek yang 

menjanjikan. Pakaian merupakaian kebutuhan primer bagi manusia. Kebutuhan 

primer adalah kebutuhan yang mutlak harus dipenuhi dan tidak dapat diganti 

dengan yang lain, karena jika suatu kebutuhan tidak terpenuhi, orang akan merasa 

kehilangan dan tidak bahagia. Semakin penting kebutuhan itu bagi manusia, 

semakian kuat pula perasaan tidak bahagia itu. Seseorang yang tidak puas akan 

melakukan satu diantara dua hal mencari barang yang akan memuaskannya atau 

mencoba meniadakan kebutuhannya.  

Salah satu toko yang ada di Jombang yaitu Dhy Hijab Jombang yang 

memberikan kepuasan sehingga memunculkan loyalitas bagi pelangganya. Tujuan 

dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui kepuasan pelanggan, loyalitas 

pelanggan dan pengaruh kepuasan terhadap loyalitas pelanggan Dhy Hijab 

Jombang. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. 

 Populasi dalam penelitian ini 651 dan jumlah sampel 247. Teknik 

pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan random sampling. 

Instrumen penelitian menggunakan kuesioner atau angket. Analisis data dilakukan 

dengan cara Uji Validitas, reliabilitas, analisis deskriptif, uji normalitas, korelasi, 

regresi linier sederhana, uji T dan koefisien determinasi.  

Hasil dari penelitian ini mengungkapkan bahwa variabel X (kepuasan) 

pada Dhy Hijab Jombang dalam kategori cukup dengan nilai rata-rata (mean) 

40,71 yang berada diantara skor 39,2825 dan 42,1375 dan variabel Y (loyalitas) 

pada Dhy Hijab Jombang dalam kategori cukup dengan nilai rata-rata (mean) 

48,47 yang berada diantara skor 46,6545 dan 50,2855.Hasil perhitungan korelasi 

memiliki hubungan dilihat dari analisis Korelasi Pearson Product Moment 

mengemukakan bahwa nilai korelasi sebesar 0,892 yang terletak pada rentang 

interval koefisien antara 0,70 dan 0,90 termasuk dalam kategori tinggi. Sedangkan 

dari analisis menggunakan regresi sederhana menghasilkan model persamaan Y = 

2,305 + 1,134X, dan berdasarkan analisis koefisien determinasi menunjukkan 

nilai R
2  

sebesar 0,795 yang artinya variabel kepuasan mampu mempengaruhi 

loyalitas pelanggan Dhy Hijab Jombang sebesar 79,5%. Sedangkan sisanya 20,5% 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dibahas atau diteliti dalam penelitian ini. 
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