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MOTTO  
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Sebagai Perantara (Perantara Menemukan Ide, Muhasabah, Menemukan 

Kebenaran dll). Tinggal Bagaimana Diri Diusahakan Untuk Hal Tersebut.  

 

Keterbukaan terhadap sesuatu hal akan membuka diri kita menemukan 

kebenaran yang kokoh, sebaliknya keabsolutan Diri membawa kita pada 

kesakitan. Sejatinya manusia penuh dengan kekurangan-kekurangan, 

keterbatasan dan hal-hal kurang lainnya, sehingga perlu keterbukaan pada 

sesuatu.  
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ABSTRAK 

MUQIMUDIN, ALFANSYAH. 2023. Kinerja Bagian Marketing Berbasis Fungsi-

Fungsi Manajemen Pada CV Bimantara Jaya Di Kabupaten Kediri, Skripsi, Psikologi 

Islam, Fakultas Ushuluddin dan Dakwah, IAIN Kediri. Pembimbing (1) Dr. Imron 

Muzakki, M.Psi, Psikolog dan pembimbing (2) Dr. Trimurti Ningtyas, S.IAN, M.KP.  
 

Kata Kunci: Kinerja, Fungsi-fungsi manajemen, bagian marketing.   

 

Bagian Marketing merupakan salah satu bagian yang sangat setrategis dalam 

perusahan industri, karena dengannya keinginan konsumen dapat diketahui sehingga 

dapat menciptakan produk yang diinginkan konsumen. Pada CV. Bimantara Jaya terjadi 

penurunan penjualan dari tahun 2021 hingga tahun 2022 dan penelitain terdahulu disana 

juga menyebutkan bahwa dalam promosinya masih belum maksimal. Tujuan dalam 

penelitian ini yaitu (1) untuk mengetahui bagaimana kinerja bagian marketing CV. 

Bimantara Jaya di kabupaten Kediri, (2) Untuk mengetahi faktor-faktor penurunan 

kinerja bagian marketing pda CV. Bimantara Jaya di kabupaten Kediri.  

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan 

kualitatif deskriptif. Pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu dengan observasi 

kinerja, wawancara dan dokumentasi. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

menggunakan tiga cara yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Pengecekan keabsahan data menggunakan triangulasi sumber dan triangulasi teknik.  

Hasil dari penelitian yang dilakukan ini yaitu (1). Kinerja pada bagian marketing 

di CV. Bimantara Jaya melakukan fungsi perencanaan kerja dan dibuat tahunan, fungsi  

pengorganisasian perusahaan melakukan pengelompokan bidang-bidang dan tugas-

tugasnya. Pada fungsi penataan CV Bimantara Jaya belum menggunakan rekrutmen 

seperti psikotes dan dilakukan secara kekeluargaan, dan belum adanya pelatihan 

kompetensi, dalam fungsi pemotivasian pimpinan menjalin hubungan yang baik dengan 

karyawan untuk mengarahkan ataupun membimbing dalam bekerja selain itu gaji 

diberikan sesuai dan adanya bonus serta BPJS kesehatan. Untuk fungsi pengawasan 

perusahaan melakukan evaluasi bulanan dan pimpinan juga melakukan pengawasan 

langsung kepada pegawai. (2)  Faktor penurunan kinerja yang di temukan diantaranya 

belum pernah diadakan pelatihan kompetensi, rekrutmen secara kekeluargaan atau belum 

menggunakan tes sperti psikotes, kurang batasan tupoksi dan adanya miskomunikasi, dan 

pengalaman pendidikan pegawai bidang marketing tidak linier dengan pekerjaan.  
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