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ABSTRAK 

SAFNA ZUYYIN IZZATI , Dosen Pembimbing ZAYAD ABD. RAHMAN, 

M.HI. dan SYAIFUL BAHRI, M.HI. : Strategi Pemasaran Kotak Amal Indonesia 

Cabang Kediri Dalam Meningkatkan Perolehan Donasi Penghimpunan, Ekonomi 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri, 2019. 

 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Meningkatkan Perolehan Donasi Penghimpunan 

 

Strategi pemasaran merupakan suatu hal yang sangat penting bagi 

perusahaan dimana pemasaran merupakan suatu cara untuk mencapai tujuan dari 

sebuah perusahaan tersebut. Kotak Amal Indonesia Cabang Kediri merupakan 

salah satu cabang Kotak Amal Indonesia yang kini terus berkembang dengan 

menggunakan strategi pemasaran dalam upaya mencapai tujuannya, yaitu 

meningkatkan perolehan donasi penghimpunan di setiap tahunnya. 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

menggunakan metode wawancara dan dokumentasi dalam pengumpulan data. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah studi kasus. Untuk menganalisis data, melalui 

tiga tahapan yaitu : reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Untuk 

pengecekan keabsahan data menggunakan perpanjangan keikutsertaan, ketekunan 

dalam pengamatan. 

Dalam hasil penelitian menunjukkan bahwa : Kotak Amal Indonesia Cabang 

Kediri merupakan salah satu cabang Kotak Amal Indonesia yang kini terus 

berkembang terkait meningkatnya perolehan donasi penghimpunan. Upaya Kotak 

Amal Indonesia Cabang Kediri dalam meningkatkan perolehan donasi 

penghimpunan tersebut karena adanya berbagai konsep strategi pemasaran yang 

khas, unik serta menarik. Konsep dasar yang digunakan adalah untuk 

memenangkan sebuah pikiran (mind-share), hati (heart-share) dan uang amal 

(market-share) para donatur. Konsep strategi pemasaran yang dirancang oleh 

Kotak Amal Indonesia Cabang Kediri antara lain merancang berbagai 

program/produk dengan mengembangkan program pusat menjadi program lokal 

yang khas, unik dan menarik, melakukan transparansi pelaporan, melakukan suatu 

promosi-promosi serta adanya Aksi Relawan Ramadhan. Dari hal tersebut, peneliti 

menganggap bahwa penerapan konsep strategi pemasaran yang digagas oleh Kotak 

Amal Indonesia Cabang Kediri mampu memberikan ruang tambahan terhadap para 

donatur dan calon donatur untuk memborong amal. Selain itu, dapat menumbuhkan 

kesadaran bagi masyarakat untuk beramal. Donatur merupakan inti dari 

peningkatan perolehan donasi penghimpunan di Kotak Amal Indonesia Cabang 

Kediri. Menurut para donatur, besarnya donasi yang diberikan untuk Kotak Amal 

Indonesia Cabang Kediri dikarenakan adanya suatu ketertarikan dari masing-

masing donatur terhadap startegi pemasaran yang diterapkan oleh Kotak Amal 

Indonesia Cabang Kediri tersebut. Seperti halnya menganggap bahwa berdonasi 

adalah konteks berlomba-lomba dalam hal kebaikan, ketertarikan terhadap 

postingan-postingan di media sosial, serta adanya penjelasan terkait transparansi 

penyaluran donasi. Dari hal tersebut, Kotak Amal Indonesia Cabang Kediri akan 

lebih mudah dalam mencapai tujuannya, yakni meningkatkan perolehan donasi 

penghimpunan. 
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Penulis berharap semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi 

penulis khusunya dan bagi para pembaca pada umumnya, Amin. 

 

 

 

Kediri, 13 April 2019 

 

 

Penulis 



xi 

 

 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL  .................................................................................................  i 

HALAMAN PERSETUJUAN  .................................................................................. ii 

NOTA DINAS  .......................................................................................................... iii 

NOTA PEMBIMBING  ............................................................................................. iv 

HALAMAN PENGESAHAN  ................................................................................... v 

HALAMAN MOTTO  ............................................................................................... vi 

HALAMAN PERSEMBAHAN ................................................................................ vii 

ABSTRAK  ................................................................................................................ viii 

KATA PENGANTAR  .............................................................................................. ix 

DAFTAR ISI  ............................................................................................................. xi 

DAFTAR TABEL  ..................................................................................................... xiv 

DAFTAR GAMBAR  ................................................................................................ xv 

DAFTAR LAMPIRAN  ............................................................................................. xvi 

BAB I    :  PENDAHULUAN  ................................................................................... 1 

A. Konteks Penelitian  ............................................................................ 1 

B. Fokus Penelitian  ................................................................................ 7 

C. Tujuan Penelitian  .............................................................................. 7 

D. Kegunaan Penelitian .......................................................................... 8 

E. Telaah Pustaka  .................................................................................. 9 

BAB      :  LANDASAN TEORI  ............................................................................... 12 

A. Strategi Pemasaran  ............................................................................ 12 

1. Pengertian Strategi Pemasaran  .................................................... 12 

2. Tujuan Strategi Pemasaran  .......................................................... 15 

3. Komponen Strategi Pemasaran  ................................................... 17 

4. Strategi Pemasaran Dalam Ekonomi Islam  ................................. 20 

B. Penghimpunan Dana Donasi (Zakat, Infaq dan Sedekah)  ................ 31 



xii 

 

BAB III : METODE PENELITIAN  ......................................................................... 33 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ........................................................ 33 

B. Kehadiran Peneliti  ............................................................................. 34 

C. Lokasi Penelitian  ............................................................................... 34 

D. Sumber Data  ...................................................................................... 35 

E. Metode  Pengumpulan Data  .............................................................. 36 

F. Analisis Data  ..................................................................................... 37 

G. Pengecekan Keabsahan Data ............................................................. 39 

H. Tahap-tahap Penelitian  ...................................................................... 40 

BAB IV :  PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN  .............................. 41 

A. Gambaran Umum Obyek Penelitian  ................................................. 41 

1. Sejarah Berdirinya Kotak Amal Indonesia  ................................. 41 

2. Profil Kotak Amal Indonesia Cabang Kediri  .............................. 42 

3. Identitas Kotak Amal Indonesia Cabang Kediri  ......................... 43 

4. Visi dan Misi Kotak Amal Indonesia Cabang Kediri  ................. 43 

5. Struktur Organisasi Kotak Amal Indonesia Cabang Kediri  ........ 44 

6. Jenis-jenis Pelayanan dan Produk di Kotak Amal Indonesia 

Cabang Kediri  ............................................................................. 46 

B. Paparan data  ...................................................................................... 48 

1. Latar Belakang Perkembangan Kotak Amal Indonesia Cabang 

Kediri Dalam Upaya Meningkatkan Perolehan Donasi 

Penghimpunan  ............................................................................. 49 

2. Penghargaan-Penghargaan Kotak Amal Indonesia Cabang 

Kediri............................................................................................ 51 

3. Konsep Strategi Pemasaran Kotak Amal Indonesia Cabang 

Kediri Dalam Meningkatkan Perolehan Donasi Penghimpunan . 53 

4. Pelaksanaan Strategi Pemasaran Kotak Amal Indonesia Cabang 

Kediri Dalam Meningkatkan Perolehan Donasi Penghimpunan . 68 

C. Temuan Penelitian  ............................................................................. 91 



xiii 

 

 

 

BAB V  :  PEMBAHASAN  ...................................................................................... 94 

A. Konsep Strategi Pemasaran Kotak Amal Indonesia Cabang Kediri 

Dalam Meningkatkan Perolehan Donasi Penghimpunan  .................. 94 

B. Pelaksanaan Strategi Pemasaran Kotak Amal Indonesia Cabang 

Kediri Dalam Meningkatkan Perolehan Donasi Penghimpunan  ...... 101 

BAB VI :  PENUTUP  ............................................................................................... 113 

A. Kesimpulan  ....................................................................................... 113 

B. Saran  .................................................................................................. 115 

DAFTAR PUSTAKA  ............................................................................................... 116 

LAMPIRAN-LAMPIRAN  ........................................................................................ I 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP  .................................................................................. VII 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiv 

 

 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1. Perolehan Donasi Penghimpunan Tahun 2014 ............................................ 85 

Tabel 2. Perolehan Donasi Penghimpunan Tahun 2015  ........................................... 86 

Tabel 3. Peroehan Donasi Penghimpunan Tahun 2016  ............................................ 87 

Tabel 4. Peroehan Donasi Penghimpunan Tahun 2017  ............................................ 88 

Tabel 5. Peroehan Donasi Penghimpunan Tahun 2018  ............................................ 89 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xv 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Kotak Amal Indonesia Cabang Kediri  .................. 45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvi 

 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara  ........................................................................... I 

Lampiran 2. Pedoman Dokumentasi  ......................................................................... II 

Lampiran 3. Surat Izin Penelitian dari IAIN Kediri  .................................................. III 

Lampiran 4. Surat Keterangan Bukti Penelitian  ....................................................... IV 

Lampiran 5. Daftar Konsultan Penyelesaian Skripsi  ................................................ V 

Lampiran 6. Daftar Riwayat Hidup  ........................................................................... VII 


