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MOTTO 

 

زَعْتمُُْ فىِ شَىْءُ  فرَُدُّوهُُ إِلىَ سُولَُ وَأوُلِى ٱلْْمَْرُِ مِنكُمُْ فإَنِ تنَََٰ ۟ ُوَأطَِيعوُا ٱلرَّ  َُ طِيعوُاأَُ ٱللَّّ  
 ياَ أيَُّهَا ٱلَّذِينَُ ءَامَنوُ

لِكَُ خَيْرُ  وَأحَْسَنُُ تأَوِْيلُ    ُِ وَٱلْيَوْمُِ ٱلْءَاخِرُِ ذََٰ ُِ وَٱلرَُّ سُولُِ إنِ كُنتمُُْ تؤُْمِنُونَُ بٱِللَّّ   ٱللَّّ

 
Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, taatilah Allah dan taatilah Rasul (Nya), 

dan ulil amri di antara kamu. Kemudian jika kamu berlainan pendapat tentang 

sesuatu, maka kembalikanlah ia kepada Allah (Al Quran) dan Rasul (sunnahnya), 

jika kamu benar-benar beriman kepada Allah dan hari kemudian. Yang demikian 

itu lebih utama (bagimu) dan lebih baik akibatnya” (QS. An-Nisa: 59) 
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ABSTRAK 

Syahputra, Moch. Panji Wahyu. 2023. Peran Gaya Kepemimpinan Birokratif 

Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada BMT-UGT Nusantara Capem 

Pare Kediri. Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam, IAIN Kediri. Pembimbing (1) Sri Anugrah Natalina, MM. (2) Yopi Yudha 

Utama, MSA. 

 

Kata Kunci: Gaya Kepimpinan, Kinerja Karyawan, BMT UGT Nusantara 

 

Pada aktivitas manajerial yang dilakukan oleh seorang pemimpin untuk 

memobilisasi serta menyatukan berbagai sumber daya intelektual dari para 

karyawannya dapat dilakukan dengan melalui gaya kepemimpinan yang 

dilakukan, diterapkan, dan ditampilkan oleh seorang pemimpin terhadap para 

karyawannya. Melalui gaya kepimpinan dapat mempengaruhi kinerja karyawan 

melalui berbagai pendekatan strategi manajerial masing-masing pemimpin. BMT 

UGT Nusantara Capem Pare memiliki seorang manajer dengan gaya 

kepemimpinan birokratif. Adapun tujuan penelitian ini untuk mengetahui peran 

gaya kepemimpinan birokratif pada BMT UGT Nusantara Capem Pare dalam 

meningkatkan kinerja karyawan. 

Penelitian merupakan jenis kualitatif deskriptif dan studi kasus karena 

fokus utama membahas suatu permasalahan. Kemudian data diperoleh melalui 

sumber primer dan sekunder. Selain itu pengumpulan data melalui observasi pada 

lembaga, dokumentasi data, dan wawancara. Teknik analisis data dilakukan 

dengan proses reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Sedangkan 

keabsahan data dilakukan melalui perpanjangan pengamatan,ketekunan 

pengamatan, dan triangulasi sumber. 

Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa 1) Gaya kepemimpinan yang 

diterapkan pada BMT UGT Nusantara Capem Pare Kediri adalah birokratif yang 

melalui ketaatan pada aturan SOP dengan adanya punishmen bagi pelanggar. 

Kemudian target kerja yang ditetapkan bagi masing-masing karyawan. 2) Peran 

gaya kepemimpinan dalam meningkatkan kinerjanya karyawan terlihat dari 

beberapa indikator seperti kualitas kerja karyawan yang sudah baik walau masih 

ada kritik pada layanan karyawan, kemudian target kinerja semua karyawan 

belum selalu memenuhi target kerja, ketepatan waktu juga tidak semua karyawan 

tepat waktu, selain itu tingkat absensi karyawan bervariasi, lalu indikator 

pengetahuan kerja sudah cukup baik melalui proses bimbingan Manajer, 

kemudian kreativitas kerja sudah sering dilakukan karyawan dalam hal mengejar 

pemenuhan target kerja, dan kemandirian belum 100% dikarenakan masih 

membutuhkan bantuan rekan kerja atau pimpinan dalam menyelesaikan tugas atau 

masalah. 
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